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R E S U M O : O pr es e nt e tr a b al h o t e m p or o bj eti v o a pr es e nt ar a t e m áti c a d o D esi g n d e Sist e m as 
d e G est ã o d e C o nflit os e d e m o nstr ar c o m o est a m et o d ol o gi a é c a p a z esti m ul ar u m a r e vis ã o d o s 
Sist e m as d e J usti ç a br asil eir os s o b u m a óti c a m ais i n cl usi v a e f u n ci o n al. Al é m diss o, pr o c ur o u -
s e e x pli c ar c o m o o d esi g n d e sist e m a d e g est ã o d e c o nflit os é c a p a z d e g ar a ntir a i m pl e m e nt a ç ã o 
d a r a z o á v el d ur a ç ã o  d o pr o c ess o, c o ns a gr a d a n o arti g o 4º d o C ó di g o d e Pr o c ess o Ci vil e n o 
arti g o 5º, L X X VIII d a C o nstit ui ç ã o F e d er al, s e m pr ej uí z o d a q u ali d a d e d a pr est a ç ã o 
j uris di ci o n al, c o ntri b ui n d o, assi m, p ar a a c o n str u ç ã o d e u m c o ntr a dit óri o di n â mi c o e 
p arti ci p ati v o. P a r a t a nt o, utili z o u-s e o m ét o d o i n d uti v o e p es q uis a bi bli o gr áfi c a n a ci o n al e 
estr a n g eir a.  
 
P A L A V R A S -C H A V E : R a z o á v el d ur a ç ã o. D esi g n d e sist e m as. G e st ã o d e c o nflit os . 
C o ntr a dit óri o di n â mi c o. I n cl us ã o. 

 
 
 

R E S U M E N : Est e tr a b aj o ti e n e c o m o o bj eti v o pr es e nt ar el t e m a d el Dis e ñ o d e Sist e m as d e 
G esti ó n d e C o nfli ct os y d e m ostr ar c o m o est a m et o d ol o gí a p u e d e esti m ul ar u n a r e visi ó n d e l os 
Sist e m as d e J usti ci a br a sil e ñ os d es d e u n a p ers p e cti v a m ás i n cl usi v a y f u n ci o n al. A d e m ás, s e 
tr at ó d e e x pli c ar c o m o el dis e ñ o d el sist e m a d e m a n ej o d e c o nfli ct os es c a p az d e g ar a ntiz ar l a 
i m pl e m e nt a ci ó n d e l a d ur a ci ó n r az o n a bl e d el pr o c es o, c o ns a gr a d o e n el a rtí c ul o 4 d el C ó di g o 
d e Pr o c e di mi e nt o Ci vil y e n el artí c ul o 5, L X X VIII d e l a L e y F e d er al. C o nstit u ci ó n, si n p erj ui ci o  
d e l a c ali d a d d e l a pr o visi ó n j u di ci al, c o ntri b u y e n d o así a l a c o nstr u c ci ó n d e u n sist e m a 
a c us at ori o di n á mi c o y p a rti ci p ati v o. P ar a ell o s e utili z ó el m ét o d o i n d u cti v o y l a i n v esti g a ci ó n 
bi bli o gr áfi c a n a ci o n al y e xtr a nj er a . 

 
P A L A B R A S C L A V E : D ur a ci ó n r az o n a bl e. Dis e ñ o d e sist e m as. M a n ej o d e c o nfli ct os. 
Di n á mi c a c o ntr a di ct ori a. I n cl usi ó n.  

 
 
 

A B S T R A C T : T his w or k ai ms t o pr es e nt t h e t h e m e of C o nfli ct M a n a g e m e nt S yst e ms D esi g n a n d 
d e m o nstr at e h o w t hi s m et h o d ol o g y is a bl e t o sti m ul at e a r e vi e w of Br azili a n J usti c e S yst e ms 
fr o m a m or e i n cl usi v e a n d f u n cti o n al p ers p e cti v e. I n a d diti o n, a n att e m pt w as m a d e t o e x pl ai n 
h o w t h e d esi g n of t h e c o nfli ct m a n a g e m e nt s yst e m is c a p a bl e of g u ar a nt e ei n g t h e 
i m pl e m e nt ati o n of t h e r e as o n a bl e d ur ati o n of t h e pr o c ess, e ns hri n e d i n arti cl e 4 of t h e C o d e of 
Ci vil Pr o c e d ur e a n d i n arti cl e 5, L X X VIII of t h e F e d er al C o nstit uti o n, w it h o ut pr ej u di c e t o t h e 
q u alit y of j u di ci al pr o visi o n, t h us c o ntri b uti n g t o t h e c o nstr u cti o n of a d y n a mi c a n d 
p arti ci p at or y a d v ers ar y s yst e m. F or t h at, t h e i n d u cti v e m et h o d a n d n ati o n al a n d f or ei g n 
bi bli o gr a p hi c al r es e ar c h w er e us e d . 

 
K E Y W O R D S : R e as o n a bl e d ur ati o n. S yst e ms d esi g n. C o nfli ct m a n a g e m e nt. D y n a mi c 
c o ntr a di ct or y. I n cl usi o n.  
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I nt r o d u ç ã o  
 

N est e tr a b al h o s er á d es c orti n a d a  a t e m áti c a d o D esi g n d e Sist e m as d e G est ã o d e 

C o nflit os , a fi m d e d e m o nstr ar c o m o est a m et o d ol o gi a é c a p a z esti m ul ar u m a r e vis ã o d o s 

Sist e m as d e J usti ç a br asil eir os s o b u m a óti c a m ais i n cl usi v a e f u n ci o n al . 

O o bj eti v o fi n al é d e m o nstr ar c o m o o d esi g n d e sist e m a d e g est ã o d e c o nflit os é c a p a z 

d e g ar a ntir a i m pl e m e nt a ç ã o d a r a z o á v el d ur a ç ã o d o pr o c ess o, c o ns a gr a d a n o arti g o 4º d o 

C ó di g o d e Pr o c ess o Ci vil e n o arti g o 5º, L X X VIII d a C o nstit ui ç ã o F e d er al, s e m pr ej uí z o d a 

q u ali d a d e d a pr est a ç ã o j uris di ci o n al, c o ntri b ui n d o , assi m, p ar a a c o nstr u ç ã o d e u m c o ntr a dit óri o 

di n â mi c o e p arti ci p ati v o. P ar a t a nt o, utili z o u -s e o  m ét o d o i n d uti v o e a p es q uis a bi bli o gr áfi c a 

n a ci o n al e estr a n g eir a.  

A c er c a d o  arti g o 4º d o C ó di g o d e Pr o c ess o Ci vil , é c o ns e ns o n a d o utri n a q u e el e 

c o ns a gr o u a g ar a nti a d a r a z o á v el d ur a ç ã o d o pr o c ess o, c o m r es p al d o n o i n cis o L X X VIII d o 

arti g o 5º d a C o nstit ui ç ã o F e d er al, i ns eri d o p el a E m e n d a C o nstit u ci o n al nº 4 5/ 2 0 0 4  ( B R A SI L, 

1 9 8 8) .  

A o a n ali s ar o c o nt e xt o j u di ci ári o br asil eir o, visl u m br a m -s e o bst á c ul os p ar a a ef eti v a ç ã o 

d a r ef eri d a g ar a nti a q u e e s b arr a m, s o br et u d o, n o alt o n ú m er o d e pr o c ess os q u e s ã o s u b m et i d os 

a o P o d er J u di ci ári o c oti di a n a m e nt e, s e m u m a u m e nt o c orr es p o n d e nt e n o c or p o d e j ul g a d or es, 

o q u e d es a g u a e m u m a s u p erl ot a ç ã o d e g a bi n et es e, p or c o ns e g ui nt e, u m a m ai or m or osi d a d e 

pr o c ess u al.  

P ar al el a m e nt e a iss o, a c o nfi g ur a ç ã o s o ci al d a at u ali d a d e, m ar c a d a p el a 

hi p er c o n e cti vi d a d e e p el o cr es ci m e nt o d o p a p el d as mí di as s o ci ais n a r oti n a d os s er es h u m a n os, 

a c arr et a u m a ns ei o p or s ol u ç õ es d e c o nflit os c a d a v e z m ais c él er es e m e n os b ur o cr áti c as.  

Di a nt e diss o, i ni ci o u -s e u m m o vi m e nt o p or p art e d a d o utri n a  n a ci o n al d e est u d o d e 

alt er n ati v as q u e v ê m s e n d o a pli c a d as n o s et or pri v a d o e n o e xt eri or e m pr ol d e u m 

r e di m e nsi o n a m e nt o d os sist e m as d e j usti ç a, a fi m d e ass e g ur ar u m a pr est a ç ã o j uris di ci o n al m ais 

ef eti v a e u m a r e d u ç ã o d e c ust os. I m p ort o u -s e, e nt ã o, as n o ç õ es d e D esi g n d e Sist e m as d e G est ã o 

d e C o nflit os ( Dis p ut e S y st e m D esi g n  –  D S D), d e O nli n e Dis p ut e R es ol uti o ns  –  O D R`s e d e 

C ort es O nli n e .  

A pr o p ost a d os r ef eri d os i nstit ut os é at u ar d e m o d o m aj orit ari a m e nt e pr e v e nti v o s o br e 

o c o nflit o, c o m pr e e n d e n d o -o estr ut ur al m e nt e e a d e q u a n d o o rit o à d e m a n d a. A o fi m e a o c a b o, 

o q u e s e pr et e n d e é e vit ar a n e c essi d a d e d e d e cis ã o p or u m t er c eir o al h ei o a o c o nflit o, p or m ei o 

d a r e d u ç ã o d a assi m etri a i nf or m a ci o n al e ntr e as p art es e d a a m pli a ç ã o d a z o n a d e a c or d o 

p ot e n ci al.  
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P ar a t a nt o, a t e c n ol o gi a é i ns eri d a estr at e gi c a m e nt e c o m o u m a f err a m e nt a p ar a i nf or m ar 

as p art es a c er c a d o dir eit o e m q u est ã o e, c as o n e c ess ári o, at u a c o m o vi a bili z a d or a d o c o nt at o 

dir et o e ntr e el as, r e d u zi n d o a n e c essi d a d e d a f or ç a d e tr a b al h o h u m a n a  n os pri m eir os m o m e nt os 

d e g est ã o d o c o nflit o.  

A estr ut ur a q u e t e m si d o p e ns a d a p el o D esi g n d e Sist e m as d e G est ã o d e C o nflit os c ol o c a 

as p art es c o m o pri n ci p ais at or es d a r es ol u ç ã o d a c o ntr o v érsi a, d e m o d o q u e est a s o m e nt e é 

l e v a d a a j uí z o c as o n ã o s ej a p ossí v el r es ol v ê -l a n as f as es i ni ci ais d o sist e m a, o q u e ass e g ur a, 

al é m d e u m a c o nsi d er á v el r e d u ç ã o n o t e m p o d e d ur a ç ã o d a d e m a n d a, u m c o ntr a dit óri o 

p arti ci p ati v o e di n â mi c o, e m q u e as p art es s e e n v ol v e m  ati v a m e nt e n a c o n str u ç ã o d a s ol u ç ã o 

d a c o ntr o v érsi a.  

 
 
C o nsi d e r a ç õ es p ri n ci pi ol ó gi c as a c e r c a d o a rti g o 4º d o C ó di g o d e P r o c e ss o Ci vil  
 

O arti g o 4º d o C ó di g o d e Pr o c ess o Ci vil  p oss ui c orr es p o n d ê n ci a l e gisl ati v a c o m o i n cis o 

L X X VIII d o arti g o 5º d a C o nstit ui ç ã o F e d er al  q u e ass e g ur a a t o d os os ci d a d ã os, n o â m b it o 

j u di ci al e a d mi nistr ati v o, a r a z o á v el d ur a ç ã o d o pr o c ess o e os m ei os q u e g ar a nt a m a c el eri d a d e 

d e s u a tr a mit a ç ã o, t e n d o a r ef eri d a n or m ati v a efi c á ci a pl e n a e i m e di at a, c o ns o a nt e d et er mi n a o 

p ar á gr af o § 1º d o m es m o dis p ositi v o, n ã o n e c essit a n d o d e q u al q u er r e g ul a m e nt a ç ã o a di ci o n al 

p ar a s er a pli c a d a  ( B R A SI L, 1 9 8 8; 2 0 1 5).  

O dis p ositi v o ass e g ur a, p ort a nt o, o dir eit o f u n d a m e nt al d o ci d a d ã o d e o bt er a s ati sf a ç ã o 

d o s e u dir eit o e m u m pr a z o r a z o á v el. S e g u n d o N els o n N er y J u ni or e R os a M ari a d e A n dr a d e 

N er y :  

 
o c o n c eit o d e s ati sf ati vi d a d e e n v ol v e as t ut el as d e ur g ê n ci a, d e c o n h e ci m e nt o 
e d e e x e c u ç ã o, d e s ort e q u e s o m e nt e est ar á pr e e n c hi d o o pr e c eit o c o nti d o n a 
n or m a c o m e nt a d a, s e a s e nt e n ç a, os r e c ur s os, o c u m pri m e nt o d a s e nt e n ç a e a 
s ati sf a ç ã o d a pr et e ns ã o est i v er e m fi n d os e m pr a z o r a z o á v el ( N E R Y J U NI O R; 
N E R Y, 2 0 1 6, p. 2 0 8).  
 

I nf er e-s e, p ois, q u e a n or m ati v a c o nti d a n o art. 4º d o C P C e 5º, L X X VIII d a C R F B 

g ar a nt e a o ci d a d ã o br asil eir o o dir eit o a u m a pr e st a ç ã o j uris di ci o n al s ati sf ati v a, o u s ej a, q u e 

a b ar q u e t o d as as f as es d o i nt erstí ci o pr o c ess u al, i n cl usi v e a e x e c ut óri a, e m u m pr a z o r a z o á v el. 

Di a nt e diss o, f a z -s e mi st er d estri n c h ar o q u e s eri a e nt e n di d o p el a d o utri n a c o m o pr az o r az o á v el  

( B R A SI L, 1 9 8 8).  

Hitt ers  ( 2 0 1 0) e nt e n d e q u e é pr e cis o a v ali ar q u atr o el e m e n t os p ar a af erir a r a z o a bili d a d e 

d a d ur a ç ã o pr o c ess u al, q u ais s ej a m, (i) a c o m pl e xi d a d e d o ass u nt o; (ii) a ati vi d a d e pr o c ess u al 
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d o i nt er ess a d o; (iii) a c o n d ut a d as a ut ori d a d es j u di ci ais; (i v) a af et a ç ã o g er a d a p el a d ur a ç ã o d o 

pr o c e di m e nt o n a sit u a ç ã o j urí di c a d a p ess o a e n v ol vi d a  (HI T T E R S , 2 0 1 0). D ess a f or m a, n ã o é 

p ossí v el p a dr o ni z ar u m t e m p o r a z o á v el d e d ur a ç ã o p ar a t o d os os c as os i n di sti nt a m e nt e, p ois as 

p arti c ul ari d a d es d e c a d a d e m a n d a i nfl u e m dir et a m e nt e n o t e m p o d e d ur a ç ã o pr o c ess u al.  

N o e nt a nt o, é p a c ífi c o n a d o utri n a br asil eir a q u e a l e nti d ã o d a j usti ç a r ar a m e nt e d e c orr e 

d a estr ut ur a ç ã o d o pr o c es s o e m si, m as est á m or m e nt e atr el a d a a os “r e c urs os e m pr e g a d os p ar a 

g ar a ntir u m a r a z o á v el i nt e nsi d a d e d e tr a b al h o p or t o d os a q u el es r el a ci o n a d os a o pr o c ess o (j ui z, 

a d v o g a d os e, f u n d a m e nt al m e nt e, s er v e nt u ári os) ”  ( N U N E S; B A HI A; P E D R O N, 2 0 2 0, p. 5 5 2). 

D ess a f or m a, d ef e n d e -s e q u e p ar a ass e g ur ar u m pr o c ess o c o m r a z o á v el d ur a ç ã o, s e m 

dil a ç õ es i n d e vi d as, é n e c ess ári o pri m eir a m e nt e eli mi n ar t e m p os pr o c e di m e nt ais “ m ort os ”, q u e 

c o nstit u e m t e m p os d e i n ati vi d a d e pr o c e di m e nt al, e m q u e os a ut os fi c a m p ar ali s a d os e m c art óri o 

a g u ar d a n d o a r e ali z a ç ã o d e i m p uls os ofi ci ais o u a t o m a d a d e d e cis õ es  ( DI A S, 2 0 1 8). E m 

s e g ui d a, h á q u e s e b us c ar alt er n ati v as p ar a  

 
i m pl e m e nt ar m e c a ni s m os g er e n ci ais p ar a c u m pri m e nt o d e pr a z os, 
or g a ni z a ç ã o p or as s u nt os, es p e ci ali z a ç ã o d e s er vi d or es, b e m c o m o a 
i m pl e m e nt a ç ã o d e c o m p ort a m e nt os éti c os e c o o p er ati v os, c o m pr o m eti d os 
c o m a b o a -f é p or p art e d e a d v o g a d os, d ef e ns or es, mi nist éri o p ú bli c o e j uí z es 
s ã o ali c er c es f u n d a m e nt ais p ar a a c o n cr eti z a ç ã o d o r ef eri d o pri n cí pi o 
( N U N E S; B A HI A ; P E D R O N, 2 0 2 0, p. 4 5 1).  
 

N ã o o bst a nt e est ar pr e vist o n a C o nstit ui ç ã o F e d er al a efi c á ci a pl e n a e i m e di at a, o c e n ári o 

d o P o d er J u di ci ári o br asil eir o c ar e c e d e m e c a nis m os vi a bili z a d or es d ess a ef eti v a ç ã o, p or q u a nt o 

m ar c a d o p or u m a c ult ur a d e liti gi osi d a d e e x c es si v a e, p or c o ns e g ui nt e, visl u m br a -s e u m a 

s u p erl ot a ç ã o d e g a bi n et e s.  

 
D es afi os e nf r e nt a d os n o j u di ci á ri o b r asil ei r o at u al p a r a a ef eti v a ç ã o d a r a z o á v el d u r a ç ã o 
d o p r o c ess o  
 

O i n cis o L X X VIII f oi a cr es ci d o n o arti g o 5º d a C o nstit ui ç ã o F e d er al p el a E m e n d a 

C o nstit u ci o n al nº 4 5/ 2 0 0 4, c uj o c o nt e xt o d e s u a p u bli c a ç ã o f oi m ar c a d o p or u m a i ns atisf a ç ã o 

s o ci al c o m a q u ali d a d e d o s er vi ç o j uris di ci o n al br asil eir o, m uit o d ess e d e s c o nt e nt a m e nt o 

d e c orr e nt e d a d e m or a cr ô ni c a c o m q u e o s er vi ç o er a pr est a d o  ( DI A S, 2 0 1 8).  

H á d u as d é c a d as, p ort a nt o, j á s e p er c e bi a u m a i ns ati sf a ç ã o p or p art e d o j uris di ci o n a d o 

c o m a m or osi d a d e visl u m br a d a n a pr est a ç ã o d e s er vi ç os j uris di ci o n ais. N ã o p or m e n os, o 

c o nt e xt o d a Er a d a I nf or m a ç ã o ai n d a tr a z a gr a v a nt es e xt er n os r el a ci o n a d os à di n â mi c a e m q u e 

a s o ci e d a d e est á estr ut ur a d a, a q u al a pr es e nt a estr eit a r el a ç ã o c o m o cr es ci m e nt o d o p a p el d a 

i nt er n et n o c oti di a n o d os i n di ví d u os.  
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A S o ci e d a d e e m R e d e d es p ert o u n os s er es h u m a n os u m a pr ef er ê n ci a  p or s er vi ç os 

pr est a d os d e f or m a i m e di at a e p ers o n ali z a d a, f e n ô m e n o q u e e x p eri m e nt o u u m cr es ci m e nt o 

e x p o n e n ci al c o m o a d v e nt o d as mí di as s o ci ais, m ar c a d as p or u m a i nst a nt a n ei d a d e n a 

tr a ns mi ss ã o d e i nf or m a ç õ es e n a c om u ni c a ç ã o i nt er p ess o al  (C A S T E L L S , 1 9 9 6).  

T ais f at os r e p er c utir a m n o c o nt e xt o d o P o d er J u di ci ári o, s o br et u d o a p ós a virt u ali z a ç ã o 

pr o c ess u al, g er a n d o a n e c essi d a d e d e s e r e p e ns ar a f or m a c o m o os s er vi ç os j urí di c os s ã o 

pr est a d os, d e m o d o a m el h or a d e q u á -l os à di n â mi c a d a s o ci e d a d e hi p er c o n e ct a d a.  

N ess e c o nt e xt o, s ã o p erti n e nt es os e nsi n a m e nt os d e N els o n N er y J u ni or e R os a M ari a 

d e A n dr a d e N er y n o s e nti d o d e q u e  

 
o t e m p o n o pr o c ess o as s u m e i m p ort â n ci a vit al n os di as d e h oj e, p or q u a nt o a 
a c el er a ç ã o d as c o m u ni c a ç õ es vi a w e b (i nt er n et, e -m ail), f a x, c el ul ar es, e m 
c o nj u nt o c o m a gl o b ali z a ç ã o s o ci al, c ult ur al e e c o n ô mi c a t e m f eit o c o m q u e 
h aj a m ai or c o br a n ç a d os j uris di ci o n a d os e a d mi nistr a d os p ar a q u e h aj a s ol u ç ã o 
r á pi d a d os pr o c es s os j u di ci ais e a d mi ni str ati v os ( N E R Y J U NI O R; N E R Y, 
2 0 1 6, p. 2 1 1).  
 

D ess a f or m a, t e m -s e u m a ns ei o p or p art e d os j uris di ci o n a d os e p or t o d os os at or es 

e n v ol vi d os n a c e ar a j u di ci al ( m a gistr a d os, a d v o g a d os, s er vi d or es), i n s eri d os n a Er a d a 

T e c n ol o gi a e n o c o nt e xt o d as mí di as s o ci ais, d e q u e  o s er vi ç o j urí di c o s ej a pr est a d o d e f or m a 

c él er e e efi ci e nt e, c o m m e n or b ur o cr a ci a e c o m m ais di n a mi ci d a d e.   

N ã o o bst a nt e, ai n d a e xist e u m t e m or r el a ci o n a d o à p er d a d e s e g ur a n ç a j urí di c a, 

p ar al el a m e nt e a u m a n e of o bi a (f o bi a d o n o v o, m e d o d o d es c o n h e ci d o),  q u e, e m al g u m a m e di d a, 

ai n d a c o nf er e m c ert a r eti c ê n ci a à d es b ur o cr ati z a ç ã o e à utili z a ç ã o d e t é c ni c as i n o v a d or as n a 

pr est a ç ã o j uris di ci o n al. Afi n al, a ati vi d a d e j urí di c a o bs er v a a m es m a di n â mi c a tr a di ci o n ali st a e 

ess e n ci al m e nt e b ur o cr áti c a h á d é c a d as.  

O u tr o o bst á c ul o p ar a a ef eti v a ç ã o d a r a z o á v el d ur a ç ã o d o pr o c ess o é o a u m e nt o d o 

n ú m er o d e a ç õ es q u e s ã o aj ui z a d as c oti di a n a m e nt e. C o ns o a nt e o r el at óri o J usti ç a e m N ú m er os 

d e 2 0 2 1, e m 2 0 2 0 f or a m aj ui z a d as 2 5. 8 mil h õ es d e n o v as a ç õ es, s e n d o q u e, e m 2 0 1 9, o n ú m er o 

h a vi a c h e g a d o a 3 0. 2 mil h õ es, m ai or v al or d es d e 2 0 0 9  ( C NJ, 2 0 2 1). 

P ar al el a m e nt e a o cr es ci m e nt o d o n ú m er o d e d e m a n d as aj ui z a d as, n ã o s e visl u m br a u m 

a u m e nt o pr o p or ci o n al d o n ú m er o d e j ul g a d or es, at é m es m o e m r a z ã o d a f alt a d e v er b a p ú bli c a 

p ar a cri a ç ã o  d e n o v os c ar g os. A c o ns e q u ê n ci a l ó gi c a é u m a s u p erl ot a ç ã o d e g a bi n et es e u m a 

i m p ossi bili d a d e d e e ntr e g ar a pr est a ç ã o j uris di ci o n al s ati sf ati v a e m u m pr a z o r a z o á v el.  

A ess e r es p eit o, N er y J u ni or e R os a M ari a e nt e n d e m q u e  
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p ar a q u e s e d ê ef eti vi d a d e à g ar a nti a c o nstit u ci o n al d a c el eri d a d e e d ur a ç ã o 
r a z o á v el d o pr o c ess o j u di ci al é n e c es s ári o e q ui p ar o P o d er J u di ci ári o d e 
a p ar at o l o gí sti c o d e q u e pr e ci s a p ar a d ar c u m pri m e nt o a o c o m a n d o 
c o nstit u ci o n al, c o nstit uí d o d e m el h ori a d a c a p a cit a ç ã o t é c ni c a d os j uí z es e d os 
el e m e nt os m at eri ai s n e c ess ári os a o b o m d es e m p e n h o d as f u n ç õ es d os 
m a gi str a d os e d os a u xili a d or es d a j usti ç a  ( N E R Y J U NI O R; N E R Y, 2 0 1 6, p. 
2 1 4) . 
 

D est art e, os a ut or es e nt e n d e m q u e c a b e a o P o d er E x e c uti v o f or n e c er t ais m e c a nis m os, 

p ois  i n c u m b e a est e ass e g ur ar a i m pl e m e nt a ç ã o d as n or m as c o nstit u ci o n ai s.  

N ess e s e nti d o, o pr es e nt e tr a b al h o a b or d a u m m e c a nis m o, q u e p o d e s er f o nt e d e 

i n v esti m e nt o p el o p o d er p ú bli c o, c a p a z d e pr o m o v er u m a ef eti v a ç ã o à g ar a nti a d a r a z o á v el 

d ur a ç ã o d o pr o c ess o: O D esi g n d e Sist e m as d e G est ã o d e C o nflit os, q u e s er á d et al h a d a m e nt e 

a n ali s a d o n o t ó pi c o s e g ui nt e.  

É i m p ort a nt e l e m br ar q u e a efi ci ê n ci a e a r a z o á v el d ur a ç ã o pr o c ess u al n ã o d e v e m s er 

p ers e g ui d as e m d etri m e nt o d a q u ali d a d e d a pr est a ç ã o j uris di ci o n al, v e z  q u e  

 
a r e d u ç ã o at é c ni c a d os es p a ç os d e f or m a ç ã o d o pr o vi m e nt o, a o s e b us c ar 
c el eri d a d e, m e di a nt e al g u m as estr ut ur a ç õ es d e t ut el as s u m ári as e 
dif er e n ci a d as o u, m es m o, alt er a ç õ es n o pr o c e di m e nt o c o m u m, a c a b a m p or 
m a c ul ar u m o u v ári os pri n cí pi os pr o c ess u ai s,  c o m o, p or e x e m pl o, o 
c o ntr a dit óri o  ( N U N E S; B A HI A; P E D R O N, 2 0 2 0, p. 4 5 0-4 5 1) . 
 

D est a f eit a, a o s e b us c ar s ol u ç õ es alt er n ati v as p ar a ef eti v ar a r a z o á v el d ur a ç ã o d o 

pr o c ess o , é pr e cis o t er c a ut el a p ar a n ã o m a c ul ar o e x er cí ci o pl e n o d o c o ntr a dit óri o, b e m ai n d a 

ass e g ur ar o pr ot a g o nis m o d as p art es n a f or m a ç ã o d o pr o vi m e nt o fi n al.  

S oli difi c a d as as n o ç õ es s u pr a cit a d as , p ass a-s e a dis c orr er s o br e os r e c e nt es est u d os 

a c er c a d o D esi g n d e Sist e m as d e G est ã o d e C o nflit os c o m o u m a alt er n ati v a p ar a a pri m or ar a 

pr est a ç ã o  j uris di ci o n al br asil eir a, s o br et u d o n o q u e t a n g e à s ol u ç ã o d e c o ntr o v érsi as e m u m 

t e m p o r e d u zi d o, d e m o d o m e n os b ur o cr áti c o, c o m m ai or s ati sf a ç ã o d as p art es e n v ol vi d as e a 

u m m e n or c ust o, e m d e c orr ê n ci a d a r e d u ç ã o d e e n v ol vi m e nt o h u m a n o p el o e m pr e g o d e 

t ec n ol o gi a q u alifi c a d a.  
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O D esi g n d e Sist e m as d e G est ã o d e C o nflit os c o m o u m a f e r r a m e nt a d e ef eti v a ç ã o d a 
r a z o á v el d u r a ç ã o p r o c e ss u al  
 

O D esi g n d e Sist e m as d e G est ã o d e C o nflit os é u m a f or m a alt er n ati v a d e p e ns ar e 

estr ut ur ar m e c a nis m os d e r es ol u ç ã o d e c o n flit os c o m f o c o n o a pri m or a m e nt o d a e x p eri ê n ci a 

d os us u ári os  ( M A L O N E; N U N E S, 2 0 2 2). 

A ess e r es p eit o, H u g o M al o n e e Di erl e N u n es c o nt e xt u ali z a m:  

 
D es e n v ol vi d o n a d é c a d a d e 8 0 n a Es c ol a d e N e g ó ci os d e H ar v ar d, o Dis p ut e 
S yst e m D esi g n  ( D S D), o u D esi g n d e Sist e m as d e G est ã o d e C o nflit os, s e 
d e di c a a i d e ntifi c ar as c a us a s d o c o nflit o e a e xi st ê n ci a d e p a dr õ es e m s u a 
o c orr ê n ci a, c o m o o bj eti v o d e pr oj et ar sist e m as c ust o mi z a d os p ar a s u a s ol u ç ã o 
e tr at a m e nt o a d e q u a d o  ( M A L O N E; N U N E S, 2 0 2 2, p. 3 5 , grif o d os a ut or es). 
 

I nf er e-s e q u e o D S D t e m p or es c o p o g ar a ntir u m ol h ar dif er e n ci a d o p ar a os m ét o d os d e 

r es ol u ç ã o d e c o nflit os, t a nt o j u di ci ais q u a nt o e xtr aj u di ci ais, p or q u a nt o atri b ui e nf o q u e à 

i nt er a ç ã o d os us u ári os c o m o sist e m a, c o m o o bj eti v o fi n al d e s e a nt e ci p ar a o c o nflit o, e vit a n d o, 

assi m, q u e a c o ntr o v érsi a a d q uir a c ar át er liti gi os o e a n e c essi d a d e d e d e cis ã o p or u m t er c eir o 

al h ei o a o c o nflit o. A at u a ç ã o, p ort a nt o, é m aj orit ari a m e nt e pr e v e nti v a, vis a n d o e vit ar a 

liti gi osi d a d e, p or m ei o d a c o m pr e e ns ã o d o c o nflit o e d a b us c a p or f or m as d e tr at á -l o ( pr e v e nir, 

g er e n ci ar e r es ol v er)  ( M A L O N E; N U N E S, 2 0 2 2). 

É n ess e p o nt o q u e s e p o d e p e ns ar a i nt ers e ç ã o d o D S D c o m o art. 4º d o C P C, n a m e di d a 

e m q u e est e dis p ositi v o c o ns a gr o u o pri n cí pi o d a r a z o á v el d ur a ç ã o d o pr o c ess o c o m o u m a 

g ar a nti a a s er p ers e g ui d a p el a j uris di ç ã o. N o e nt a nt o, a at u al c o nfi g ur a ç ã o br asil eir a, m ar c a d a 

p or u m a c ult ur a d a liti gi osi d a d e e x c essi v a, i n vi a bili z a a ef eti v a ç ã o d o r ef eri d o pri n cí pi o, t e n d o 

e m vist a o altíssi m o n ú m er o d e d e m a n d as q u e s ã o l e v a d as a j uí z o di ari a m e nt e e, e m 

c o ntr a p arti d a, a i n e xist ê n ci a d e cr es ci m e nt o pr o p or ci o n al d o c or p o j u di ci ári o, o q u e g er a u m 

d es c o m p ass o n a pr o d uti vi d a d e e u m a i m p ossi bili d a d e d e s e o bt er a gili d a d e n a pr ol a ç ã o d e 

d e cis õ es.  

D ess a f or m a, a pr o p ost a d o D S D d e s e a n t e ci p ar a o c o nflit o e cri ar m e c a nis m os d e 

pr e v e n ç ã o, vis a n d o e vit ar a n e c essi d a d e d e d e cis ã o p or u m m a gistr a d o, c o ntri b ui p ar a a 

ef eti v a ç ã o d a r a z o á v el d ur a ç ã o d o pr o c ess o, di a nt e d a b us c a p el a r es ol u ç ã o d o c o nflit o a nt es 

m es m o d e s er l e v a d o à e sf er a j u di c i al, o q u e, vi a d e c o ns e q u ê n ci a, a c arr et a u m d esf e c h o m ais 

c él er e e u m a r e d u ç ã o d o n ú m er o d e d e m a n d as q u e s ã o l e v a d as a j uí z o.   

Ori gi n al m e nt e, o D S D p o d e s er a pli c a d o n o â m bit o d e q u al q u er es p é ci e d e or g a ni z a ç ã o, 

s ej a p ú bli c a o u pri v a d a, afi n al, t o d o s et or  e m q u e e xist a m tr a ns a ç õ es e r el a ç õ es i nt er p ess o ais 

est á s uj eit o a e cl os ã o d e c o nflit os.  
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E m u m a c ult ur a d e liti g â n ci a e x c essi v a, a t e n d ê n ci a é d e q u e u m a q u a nti d a d e 

si g nifi c ati v a d e d e m a n d as s ej a l e v a d a a o j u di ci ári o a nt es m es m o d e s e t e nt ar u m a s ol u ç ã o 

al t er n ati v a, e xtr aj u di ci al. É ess e p a dr ã o q u e o D esi g n d e Sist e m as d e G est ã o d e C o nflit os 

pr et e n d e r o m p er.  

D e ntr e os m e c a nis m os pr o p ost os p el o D S D est á o est u d o d o m ét o d o m ais a d e q u a d o a 

s er a pli c a d o e m c a d a sit u a ç ã o, p ossi bilit a n d o a d e q u ar o rit o a o dir eit o  vi n di c a d o ( C as e 

M a n a g e m e nt ) (F E R R A RI , 2 0 2 1). D aí a i m p ort â n ci a d a p er c e p ç ã o d os d e m a n d a nt es e d a 

c o m pr e e ns ã o estr ut ur al d o c o nflit o, c o nsi d er a n d o os m oti v os q u e o ori gi n ar a m. P or ess a r a z ã o, 

“ a p arti ci p a ç ã o d os i nt er ess a d os n a f as e d e pr oj et o d e u m sist e m a d e g est ã o d e c o nflit os n ã o 

p o d e s er m er a m e nt e r et óri c a. É n e c ess ári o g ar a ntir a p arti ci p a ç ã o ef eti v a d e t o d os a q u el es q u e 

p o d e m s er ati n gi d os p el o sist e m a ”  ( M A L O N E; N U N E S, 2 0 2 2, p. 4 0). 

A o ass e g ur ar a p arti ci p a ç ã o ati v a d e t o d os os us u ári os d o sist e m a n a  c o n c at e n a ç ã o d o 

m ét o d o d e r es ol u ç ã o d o c o nflit o, b e m c o m o n as f as es d e pr e v e n ç ã o, g est ã o e tr at a m e nt o d a 

c o ntr o v érsi a, g ar a nt e -s e a o bs er v â n ci a a o c o ntr a dit óri o ef eti v o e di n â mi c o, b e m ai n d a, 

vi a bili z a -s e o pr ot a g o nis m o d as p art es n a c o nstr u ç ã o d a d e cis ã o  fi n al ( c as o e xist a).  

N ess e c o nt e xt o,  

 
o c o nflit o é a c eit o c o m o al g o n at ur al e, a o s er m el h or  c o m pr e e n di d o, n os 
p er mit e c o n h e c er s e us g atil h os e tr at á -l os d e m o d o a i m p e dir q u e p o nt os d e 
t e ns ã o s urj a m, p or m u d a n ç as q u e at e n d a m a os i nt er es s es d os af et a d os. 
I m p e d e-s e, t a m b é m, q u e c o nflit os s e c o n v ert a m e m pr o bl e m as q u e e xi gir ã o 
a b or d a g e ns m ai s tr a u m áti c as e, n a f as e n a q u al o c o nflit o j á e cl o di u, p er mit e -
s e f e e d b a c ks q u e g ar a nt a m q u e o d e b at e s e cir c u ns cr e v a a os i nt er es s es li g a d os 
a o o bj et o  ( M A L O N E; N U N E S, 2 0 2 2, p. 3 9-4 0) . 
 

A d efi ni ç ã o d e Dis p ut e S yst e m D esi g n  f oi d es e n v ol vi d a e m u m c o nt e xt o n o q u al j á 

e xisti a m os c h a m a d os m ei os alt er n ati v os d e r es ol u ç ã o d e c o nflit os ( Alt er n ati v e Dis p ut e 

R es ol uti o n –  A D R), c o m o a c o n cili a ç ã o, a m e di a ç ã o e a ar bitr a g e m, os q u ais, n as últi m as 

d é c a d as d o s é c ul o X X, i ns pir ar a m o s ur gi m e nt o d as c h a m a d as O D R` s ( O nli n e Dis p u t e 

R es ol uti o n ), c uj a d efi ni ç ã o ess e n ci al m e nt e r e m o nt a a o e m pr e g o d e t e c n ol o gi a e d o a m bi e nt e 

virt u al p ar a d es e n v ol v er f or m as i n o v a d or as e efi c a z es d e r es ol u ç ã o d e c o nflit os, p ar a t a nt o, 

r e c orr e m às a b or d a g e ns tr a zi d as p el as A D R`s (F E R R A RI , 2 0 2 1).  

As O D R`s  c o nstit u e m u m a a pli c a ç ã o pr áti c a d o D esi g n d e Sist e m as d e G est ã o d e 

C o nflit os, p or q u a nt o t ê m p or es c o p o pri m or di al e vit ar q u e o c o nflit o e cl o d a e, c as o n ã o s ej a 

p ossí v el e vit á -l o, e m pr e g a m u m a g est ã o e tr at a m e nt o dif er e n ci a d o, b us c a n d o a m el h or 

s ati sf a ç ã o  d as n e c essi d a d es d as p art es.  
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U m d os e x e m pl os m ais si g nifi c ati v os e e xit os os d e O D R é o i m pl e m e nt a d o p el o sit e d e 

c o m ér ci o el etr ô ni c o e B a y . A pl at af or m a M o dri a , d es e n v ol vi d a p or C oli n R u e e m 2 0 1 1, s e 

d esti n a à r es ol u ç ã o d e c o nflit os d e c orr e nt es d e tr a ns a ç õ es ef et u a d as d e ntr o d o sit e d e v e n d a s 

e B a y : “ Ess e sist e m a c o n e ct a c o m pr a d or es e v e n d e d or es, p er miti n d o a r es ol u ç ã o d e m ais d e 6 0 

mil h õ es d e dis p ut as p or a n o, c o m u m a t a x a d e s ati sf a ç ã o s u p eri or a 9 0 % ”  (F E R R A RI , 2 0 2 1, p. 

3 0) .  

Ess a s ati sf a ç ã o d os us u ári os est á dir et a m e nt e r el a ci o n a d a à v el o ci d a d e c o m q u e as 

d e m a n d as s ã o r es ol vi d as. O s e nti m e nt o n ã o n e c es s ari a m e nt e est á vi n c ul a d o a o ê xit o p or p art e 

d o c o m pr a d or, m as à s ol u ç ã o c él er e e d e vi d a m e nt e i nf or m a d a.  

N ess e s e nti d o, o pri m eir o m o m e nt o d e tr at a m e nt o d o  c o nflit o c o nstit ui e m m u nir o 

c o ns u mi d or c o m o m á xi m o d e i nf or m a ç õ es p ossí v eis r el a ci o n a d as à s u a d e m a n d a, d e m o d o 

q u e, c as o el e d e ci d a pr oss e g uir c o m a r e cl a m a ç ã o, o us u ári o j á t e n h a ci ê n ci a d o p ossí v el 

r es ult a d o fi n al. Ess e m o m e nt o i ni ci al é d e s u m a i m port â n ci a s o br et u d o c o nsi d er a n d o q u e 

m uit os c o nflit os s ã o l e v a d os a o j u di ci ári o p or q u e as p art es a cr e dit a m t er u m dir eit o q u e, e m 

v er d a d e, n ã o p oss u e m  (F E R R A RI , 2 0 2 1). 

D ess a f or m a, i nf or m ar o j uris di ci o n a d o a d e q u a d a m e nt e c o nstit ui m e c a nis m o c a p a z d e 

e vit ar a e cl os ã o d o c o nflit o. Al é m diss o, q u a nt o m e n or a assi m etri a i nf or m a ci o n al e ntr e as 

p art es, m ai or a c h a m a d a z o n a d e a c or d o p ot e n ci al, di a nt e d o ali n h a m e nt o d e e x p e ct ati v as pr é vi o  

(F E R R A RI , 2 0 2 1). P ar a t a nt o, é i m p ort a nt e q u e a i nf or m a ç ã o a c er c a d o dir eit o e m q u est ã o s ej a 

tr a ns miti d a d e m o d o di d áti c o e d e f á cil c o m pr e e ns ã o a l ei g os.  

O s e g u n d o m o m e nt o c o nsist e e m t e nt ar u m a m e di a ç ã o o nli n e , “ c o n e ct a n d o as d u as 

p art es e n v ol vi d as e p er g u nt a n d o e m li n g u a g e m m ais n at ur al p ossí v el, e m q u e c o nsist e o 

c o nflit o ”  (F E R R A RI , 2 0 2 1, p. 3 0 ). N ess e m o m e nt o, as p art es est ã o c o n e ct a d as p or m ei o d e u m 

s oft w ar e n ort e a d or d a c o m u ni c a ç ã o, p or m ei o d o q u al é p ossí v el a pr es e nt ar pr o p ost as d e 

c o n cili a ç ã o. A p ós, o pr ó pri o sist e m a c o m e ç a a i d e ntifi c ar p o nt os d e a c or d o e a s u g erir p ossí v eis 

s ol u ç õ es.  

N a t er c eir a et a p a t e m -s e u m a tr a nsf or m a ç ã o d a m e di a ç ã o fr ustr a d a e m ar bitr a g e m, c uj a 

d e cis ã o fi n al, r e di gi d a p or u m ár bitr o, c o nsi d er a t o d as as i nf or m a ç õ es tr a zi d as p el as p art es n a s 

f as es a nt eri or es.  

A i nt eli g ê n ci a d o sist e m a p er mit e p ar a m etri z ar o p er c e nt u al  d e ê xit o n a r es ol u ç ã o d e 

dis p ut as, p or m ei o d o b a n c o d e d a d os d a pl at af or m a, a fi m d e q u e o al g orit m o e m pr e g a d o n a 

s e g u n d a f as e p oss a s e a pri m or ar c o nst a nt e m e nt e, r e d u zi n d o o n ú m er o d e d e m a n d as q u e 

n e c essit e m s er d e ci di d as p or u m ár bitr o.  



I a n n a M e n e z es C A B A N E L A S 

R e vi st a d e L e g al D e si g n e Vi s u al L a w , M a c ei ó , v. 1 , n. 0 0 , e 0 2 3 0 0 2 , 2 0 23.   
  1 1  

 

Al é m di ss o,  

 
a  ef eti vi d a d e d as d e ci s õ es e a c or d os r e ali z a d os n o a m bi e nt e d o e B a y  é 
g ar a nti d a p or m ei o d e d é bit o dir et o e m c art ã o d e cr é dit o; afi n al, o sit e d et é m 
os d a d os fi n a n c eir os d os liti g a nt es d es d e a pri m eir a tr a ns a ç ã o. S e o d es c o nt o 
n ã o f or p ossí v el, a r e p ut a ç ã o d o us u ári o fi c a pr ej u di c a d a p er a nt e a c o m u ni d a d e 
d e us u ári os d o e B a y , difi c ult a n d o n o v as tr a ns a ç õ es, p o d e n d o at é m es m o 
c h e g ar a s u a e x cl us ã o d efi niti v a d a pl at af or m a  ( F E R R A RI, 2 0 2 1, p. 3 1-3 2) . 
 

I nf er e-s e q u e a i nt e n ç ã o d a pl at af or m a é f u n ci o n ar “ e m bl o c os ”  q u e v ã o s e n d o a ci o n a d os 

c o nf or m e a n e c essi d a d e d o c as o, vis a n d o s e m pr e a s ol u ç ã o n a f as e m ais i ni ci al d o c o nflit o.  

Ess a estr ut ur a d o e B a y  i n s pir o u o d es e n v ol vi m e nt o d e o utr as pl at af or m as d e O D R c o m o 

as utili z a d as p el a A m az o n  e p el o P a y P al , e, ess e n ci al m ent e, c o nstit ui o bj et o d e est u d o p ar a o 

D esi g n d e Sist e m as d e G est ã o d e C o nflit os.  

T e m -s e, p ois, q u e a O D R é u m a f or m a alt er n ati v a d e pr e v e n ç ã o, g er e n ci a m e nt o e 

r es ol u ç ã o d e c o nflit os q u e c o a d u n a c o m a pr o p ost a d o D S D d e r e p e ns ar a f or m a c o m o 

at u al m e nt e as  c o ntr o v érsi as s ã o s ol u ci o n a d as.  

N ã o o bst a nt e a estr ut ur a d e O D R est ej a s e n d o m aj orit ari a m e nt e a pli c a d a n a esf er a 

pri v a d a, el a d e v e s er vir d e i ns pir a ç ã o p ar a o r e di m e nsi o n a m e nt o d e c o nflit os n a esf er a p ú bli c a, 

s o br et u d o vi s a n d o a ef eti v a ç ã o d o art. 4º d o C ó di g o d e Pr o c ess o Ci vil. Iss o p or q u e, c o m o dit o, 

o r ef eri d o dis p ositi v o vis a ass e g ur ar a r a z o á v el d ur a ç ã o d o pr o c ess o atr el a d a a u m a ati vi d a d e 

s ati sf ati v a, a q u al, p el o q u e s e i nf er e d as e x p eri ê n ci as c o m a utili z a ç ã o d e O D R`s, 

c orri q u eir a m e nt e est á r el a ci o n a d a à r es ol u ç ã o c él er e e i nf or m a d a d o c o nflit o.  

N ess e s e nti d o, a o o bs er v ar a n e c essi d a d e h u m a n a r el a ci o n a d a à f or m a d e r es ol u ç ã o d e 

c o ntr o v érsi as n a at u ali d a d e, p er c e b e -s e q u e e xist e u m a ns ei o p el a r es ol u ç ã o c él er e q u e, p or 

v e z es, s e s o br e p õ e a o ê xit o n a d e m a n d a. D aí p or q u e, a utili z a ç ã o d e m e c a nis m os alt er n ati v os, 

c o m m e n or n e c essi d a d e d e m ã o d e o br a h u m a n a, di a nt e d o e m pr e g o d e t e c n ol o gi a q u alifi c a d a, 

é c a p a z d e, al é m d e d es af o g ar o j u di ci ári o, pr o p or ci o n ar m ai or s ati sf a ç ã o a o s ci d a d ã os.  

A i n c or p or a ç ã o d e f err a m e nt as d e O D R n o P o d er J u di ci ári o j á v e m pr es e n ci a n d o 

al g u m as m o vi m e nt a ç õ es p o nt u ais n o Br asil ( c o m o o C o ns u mi d or. g o v), m as, s o br et u d o, n o 

e xt eri or, d es a g u a n d o n o f e n ô m e n o c o n h e ci d o c o m o C ort es O nli n e , ori gi n ári o d a b us c a p or u m 

a pri m or a m e nt o d a pr est a ç ã o j uris di ci o n al, p or m ei o d o a u m e nt o d a efi ci ê n ci a e r e d u ç ã o d e 

c ust os  ( F E R R A RI, 2 0 2 1).  

O f e n ô m e n o s e c ar a ct eri z a p el a utili z a ç ã o d e f err a m e nt as t e c n ol ó gi c as n o c o nt e xt o d a 

pr est a ç ã o j uris di ci o n al, c o m m a nif est a ç õ es q u e e n v ol v e m d es d e a utili z a ç ã o  d e e -m ail  e 

W h ats A p p  c o m o r e c urs os d e c o m u ni c a ç ã o e ntr e o j u di ci ári o e as p art es, at é a cri a ç ã o d e f as es 
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pr o c e di m e nt ais q u e n ã o d e m a n d a m a f or ç a d e tr a b al h o h u m a n a, e m u m a di n â mi c a s e m el h a nt e 

à a pli c a d a p el o si st e m a  M o dri a .  

N ess e c o nt e xt o, a i d ei a é q u e s ej a m l e v a d os à d e cis ã o p or u m m a gistr a d o a p e n as os 

pr o c e di m e nt os e m q u e, ultr a p ass a d as as f as es i ni ci ais d e (i) i nf or m ar o j uris di ci o n a d o a c er c a 

d as p ossi bili d a d es q u e e n v ol v e m o dir eit o e m q u est ã o e d e (ii) t e nt ar u m a c o m p osi ç ã o a mi g á v el 

m e di a d a p or u m s oft w ar e, ai n d a assi m, n ã o s ej a p ossí v el s ol u ci o n ar o lití gi o, d e m a n d a n d o a 

d e cis ã o p or u m t er c eir o.  

A pr o p ósit o, m er e c e d est a q u e a e x p eri ê n ci a c a n a d e ns e, c o ns u bst a n ci a d a n a cri a ç ã o d o 

Ci vil R es ol uti o n T ri b u n al  –  C R T, u m tri b u n al i nt eir a m e nt e virt u al , d esti n a d o à r es ol u ç ã o d e 

p e q u e n as c a us as e dis p ut as c o n d o mi ni ais. A c ort e a d ot a di n â mi c a si mil ar à d es crit a 

a nt eri or m e nt e e c o nt a c o m u m t e m p o d e r es ol u ç ã o d e c o ntr o v érsi as, c o nsi d er a n d o as tr ês f as es, 

q u e v ari a e ntr e 6 0 e 9 0 di as  ( F E R R A RI, 2 0 2 1), u m p erí o d o co nsi d er a v el m e nt e i nf eri or à 

d ur a ç ã o d e u m pr o c ess o n o c o nt e xt o br asil eir o, c uj a m é di a d e t e m p o p ar a pr ol a ç ã o d a pri m eir a 

d e cis ã o é d e 2 ( d ois) a n o s  ( C NJ, 2 0 2 1). 

I nf er e-s e, p ort a nt o, o p ot e n ci al q u e o r e di m e nsi o n a m e nt o d a di n â mi c a c o m q u e a 

ati vi d a d e j uris d i ci o n al é pr est a d a t e m d e ef eti v ar a g ar a nti a c o ns a gr a d a n o art. 4º d o C ó di g o d e 

Pr o c ess o Ci vil, a r a z o á v el d ur a ç ã o d o pr o c ess o. P ar a t a nt o, é v áli d o r e c orr er a o D esi g n d e 

Sist e m as d e G est ã o d e C o nflit os ( D S D) e b us c ar i ns pir a ç ã o n o f e n ô m e n o d as C ort es O nl i n e. 

A d e m ais, o D S D t a m b é m c o ntri b ui p ar a a r e d u ç ã o d as m e n ci o n a d as et a p as m ort as  d o 

pr o c ess o ( p erí o d os d e i n ati vi d a d e pr o c e di m e nt al), di a nt e d a p ossi bili d a d e d e e m pr e g ar 

t e c n ol o gi a p ar a a ut o m ati z ar ati vi d a d es r e p etiti v as, c o m o i nti m a ç õ es e c o m u ni c a ç õ es, al é m d e 

pr et e n d er a r e estr ut ur a ç ã o d o pr o c e di m e nt o e m pr ol d a eli mi n a ç ã o d e ati vi d a d es m er a m e nt e 

b ur o cr áti c as, c o ntri b ui n d o, assi m, c o m a c el eri d a d e n a pr est a ç ã o j uris di ci o n al, s e m pr ej uí z o d a 

q u ali d a d e e d a s e g ur a n ç a j urí di c a.  

D e pr e e n d e -s e, p ois, os v ali os os c o ntri b ut os q u e o D esi g n d e Sist e m as d e G est ã o d e 

C o nflit os é c a p a z d e pr o p or ci o n ar e m pr ol d a ef eti v a ç ã o d a r a z o á v el d ur a ç ã o d o pr o c ess o, m as 

c o m r es g u ar d o a u m c o ntr a dit óri o p arti ci p ati v o e di n â mi c o, p or m ei o d a i n cl us ã o d e t o d os os 

e n v ol vi d os n o c o nflit o n a estr ut ur a ç ã o d o m ét o d o a s er a pli c a d o p ar a r es ol u ç ã o d a c o ntr o v érsi a.  
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C o n si d e r a ç õ es fi n ais  
 

A r a z o á v el d ur a ç ã o d o pr o c ess o, n ã o o bst a nt e c o ns a gr a d a n os arti g os 4º d o C P C e 5º, 

L X X VIII d a C R F B c o m o n or m a d e efi c á ci a p l e n a e i m e di at a, e n c o ntr a o bst á c ul os p ar a s u a 

ef eti v a ç ã o n a c o nfi g ur a ç ã o d o P o d er J u di ci ári o br asil eir o at u al e n a c ult ur a d e liti g â n ci a 

e x c essi v a q u e, e m últi m a i nst â n ci a, a c arr et a u m a s u p erl ot a ç ã o d e g a bi n et es e u m a m or osi d a d e 

n a pr est a ç ã o j uris di ci o n al.   

S o m e -s e a iss o o cr es ci m e nt o d o p a p el d a i nt er n et n o c oti di a n o d os s er es h u m a n os, q u e 

g er a u m a ns ei o p or s ol u ç õ es d e c o ntr o v érsi as c a d a v e z m ais c él er es e m e n os b ur o cr áti c as, m uit o 

e m d e c orr ê n ci a d a di n â mi c a d e f u n ci o n a m e nt o d as mí di as s o ci ais, m ar c a d a  p or  u m a 

i nst a nt a n ei d a d e n a c o m u ni c a ç ã o.  

S ur gi u , e nt ã o, a n e c essi d a d e d e r e p e ns ar a pr est a ç ã o j urí di c a d e m o d o a m el h or a d e q u á -

l a à c o nfi g ur a ç ã o s o ci al d a at u ali d a d e. Di a nt e diss o, i m p ort o u-s e as n o ç õ es d e D esi g n d e 

Sist e m as d e G est ã o d e C o nflit os ( Dis p ut e S yst e m D esi g n  –  D S D), d e O nli n e Dis p ut e 

R es ol uti o ns  –  O D R`s e d e C ort es O nli n e .  

T ais i nstit ut os pr o p õ e m u m a f or m a alt er n ati v a d e p e ns ar a pr est a ç ã o d e s er vi ç os 

j urí di c os q u e pri vil e gi a a pr e v e n ç ã o, p or m ei o d a c o m pr e e ns ã o estr ut ur al d o c o nflit o e d a 

a d e q u a ç ã o d o rit o a o c as o c o n cr et o.  

A pr o p ost a, e m g er al, é at u ar n a pr e v e n ç ã o, n a g e st ã o e n o tr at a m e nt o d a c o ntr o v érsi a, 

s u b di vi di n d o -as e m tr ês m o m e nt os: (i) di a g n ósti c o  d o pr o bl e m a, p ar al el a m e nt e à i nstr u ç ã o d as 

p art es a c er c a d o dir eit o e m q u est ã o, a fi m d e  r e d u zir a assi m etri a i nf or m a ci o n al e a m pli ar a 

z o n a d e a c or d o p ot e n ci al; c as o o c o nflit o ai n d a s u bsi st a, (ii) t e nt ati v a d e a ut o c o m p osi ç ã o 

m e di a d a p or u m s oft w ar e e, s e ai n d a assi m n ã o f or p ossí v el s ol u ci o n ar a c o ntr o v érsi a, est a é 

s u b m eti d a à (iii) d e cis ã o p or u m t er c eir o ( m a gistr a d o, n a esf er a p ú bli c a e ár bitr o n a esf er a 

pri v a d a).  

D est art e, a di n â mi c a estr ut ur a d a p el o D S D ass e g ur a a r a z o á v el d ur a ç ã o d o pr o c ess o, 

di a nt e d a r e d u ç ã o d e ‘t e m p os m ort os’ p el o e m pr e g o estr at é gi c o d e t e c n ol o gi a n o d es e m p e n h o 

d e ati vi d a d es a ut o m ati z á v eis e d e vi d o à a ç ã o pr e v e nti v a c o m es c o p o d e e vit ar a e cl os ã o d o 

c o nflit o, o q u e r e d u z o n ú m er o d e d e m a n d as q u e s ã o s u b m eti d as a j uí z o.  

A d e m ais, a o p er mitir q u e as p art es p arti ci p e m ati v a m e nt e d a c o nstr u ç ã o d o rit o a s er 

a pli c a d o p ar a r es ol u ç ã o d a c o ntr o v érsi a, b e m c o m o n a el a b or a ç ã o d a s ol u ç ã o fi n al, o D esi g n d e 

Sist e m as d e G est ã o d e C o nflit os e vit a q u e h aj a p er d a n a q u ali d a d e d a pr est a ç ã o j uris di ci o n al, 

vi a bili z a n d o a ef eti v a ç ã o d o c o ntr a dit óri o p arti ci p ati v o e di n â mi c o.  

  



A i m pl e m e nt a ç ã o d o a rti g o 4º d o C ó di g o d e Pr o c e ss o Ci vil p el o D e si g n d e Si st e m a s d e G e st ã o d e C o nflit o s  

R e vi st a d e L e g al D e si g n e Vi s u al L a w , M a c ei ó , v. 1 , n. 0 0 , e 0 2 3 0 0 2 , 2 0 23.   
  1 4  

 

R E F E R Ê N CI A S  
 

B R A SI L. C o nstit ui ç ã o d a R e p ú bli c a F e d e r ati v a d o B r asil d e 1 9 8 8 . Br asíli a, D F: 
Pr esi d ê n ci a d a R e p ú bli c a. Dis p o ní v el e m: 
htt p:// w w w. pl a n alt o. g o v. br/ c ci vil _ 0 3/ c o nstit ui c a o/ c o nstit ui c a o. ht m.  A c ess o e m: 4 a br. 2 0 2 2.  
 
B R A SI L. L ei n. 1 3. 1 0 5 d e 1 6 d e m a r ç o d e 2 0 1 5 . C ódi g o d e Pr o c ess o Ci vil. Br asíli a, D F: 
Pr esi d ê n ci a d a R e p ú bli c a. Dis p o ní v el e m: htt p:// w w w. pl a n alt o. g o v. br/ c ci vil _ 0 3/ _ at o 2 0 1 5 -
2 0 1 8/ 2 0 1 5/l ei/l 1 3 1 0 5. ht m. A c ess o e m: 3 a br. 2 0 2 2.  
 
C A S T E L L S, M. S o ci e d a d e e m r e d e . 8. e d. Tr a d u ç ã o: R o n ei d e  V e n a n ci o M aj er c o m a 
c ol a b or a ç ã o d e Kl a uss Br a n di ni G er h ar dt. Ri o d e J a n eir o: P a z e T err a, 1 9 9 6. v. 1.  
 
C O N S E L H O N A CI O N A L D E J U S TI Ç A ( C NJ). J u sti ç a e m N ú m e r os 2 0 2 1 . Br asíli a, D F: 
C NJ, 2 0 2 1. Dis p o ní v el e m: htt ps:// w w w. c nj.j us. br/ w p -c o nt e nt/ u pl o a ds/ 2 0 2 1/ 0 9/r el at ori o -
j usti c a-e m -n u m er os 2 0 2 1 -1 2. p df.  A c ess o e m: 1 6 m ar. 2 0 2 2.  
 
DI A S, R. B. C. P r o c ess o C o nstit u ci o n al e Est a d o D e m o c r áti c o d e Di r eit o . 4. e d. B el o 
H ori z o nt e: D el R e y, 2 0 1 8.  
 
F E R R A RI, I. ( or g.). J u sti ç a Di git al . 2. e d. S ã o P a ul o: T h o ms o n R e ut ers R e vist a d os 
Tri b u n ais, 2 0 2 1.  
 
HI T T E R S, J. C. L as g ar a nti as  j u di ci al es e n el P a ct o d e S a n J os é d e C ost a Ri c a (I nt er pr et a ci ó n 
e v ol uti v a d e l a C ort e I nt er a m eri c a n a d e D er e c h os H u m a n os). R e vist a d a F a c ul d a d e d e 
Di r eit o d o S ul d e Mi n as , P o us o Al e gr e ( M G), v. 2 6. n. 2, p. 6 3-1 2 2, j ul./ d e z. 2 0 1 0.  
 
M A L O N E, H.; N U N E S, D. M a n u al d a J u sti ç a Di git al : C o m pr e e n d e n d o a O nli n e Dis p ut e 
R es ol uti o n  e os Tri b u n ais O nli n e. S ã o P a ul o: J us P o di v m, 2 0 2 2.  
 
N E R Y J U NI O R, N.; N E R Y, R. M. A. C ó di g o d e P r o c ess o  Ci vil C o m e nt a d o . 1 6. e d. S ã o 
P a ul o: R e vist a d os Tri b u n ais, 2 0 1 6.  
 
N U N E S, D.; B A HI A, A.; P E D R O N, F. Q. T e o ri a g e r al d o p r o c ess o . S al v a d or: J us P o di v m, 
2 0 2 0.  
 
  

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf.
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/relatorio-justica-em-numeros2021-12.pdf.


I a n n a M e n e z es C A B A N E L A S 

R e vi st a d e L e g al D e si g n e Vi s u al L a w , M a c ei ó , v. 1 , n. 0 0 , e 0 2 3 0 0 2 , 2 0 23.   
  1 5  

 

C R e di T A ut h or St at e m e nt  

  R e c o n h e ci m e nt os : N ã o a pli c á v el.  

  Fi n a n ci a m e nt o : N ã o a pli c á v el.  

  C o nflit os d e i nt e r ess e : N ã o h á c o nflit os d e i nt er ess e.  

  A p r o v a ç ã o éti c a : O tr a b al h o r es p eit o u a éti c a d ur a nt e a p es q uis a.  

  Dis p o ni bili d a d e d e d a d os e m at e ri al : N ã o a pli c á v el. 
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P r o c ess a m e nt o e e dit o r a ç ã o: E dit o r a I b e r o -A m e ri c a n a d e E d u c a ç ã o.  
R e vis ã o, f or m at a ç ã o, n or m ali z a ç ã o e tr a d u ç ã o.  

 


