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A implementagdo do artigo 4° do Codigo de Processo Civil pelo Design de Sistemas de Gestdo de Conflitos

RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo apresentar a tematica do Design de Sistemas
de Gestao de Conflitos e demonstrar como esta metodologia € capaz estimular uma revisao dos
Sistemas de Justica brasileiros sob uma 6tica mais inclusiva e funcional. Além disso, procurou-
se explicar como o design de sistema de gestao de conflitos € capaz de garantir a implementagao
da razoavel durag¢ao do processo, consagrada no artigo 4° do Codigo de Processo Civil e no
artigo 5°, LXXVIII da Constituicdo Federal, sem prejuizo da qualidade da prestagao
jurisdicional, contribuindo, assim, para a constru¢do de um contraditéorio dinamico e
participativo. Para tanto, utilizou-se o método indutivo e pesquisa bibliografica nacional e
estrangeira.

PALAVRAS-CHAVE: Razoavel duragao. Design de sistemas. Gestdo de conflitos.
Contraditorio dinamico. Inclusao.

RESUMEN: Este trabajo tiene como objetivo presentar el tema del Diserio de Sistemas de
Gestion de Conflictos y demostrar como esta metodologia puede estimular una revision de los
Sistemas de Justicia brasilefios desde una perspectiva mas inclusiva y funcional. Ademas, se
traté de explicar como el diserio del sistema de manejo de conflictos es capaz de garantizar la
implementacion de la duracion razonable del proceso, consagrado en el articulo 4 del Cédigo
de Procedimiento Civil y en el articulo 5, LXXVIII de la Ley Federal. Constitucion, sin perjuicio
de la calidad de la provision judicial, contribuyendo asi a la construccion de un sistema
acusatorio dinamico y participativo. Para ello se utilizé el método inductivo y la investigacion
bibliogrdfica nacional y extranjera.

PALABRAS CLAVE: Duracion razonable. Diseiio de sistemas. Manejo de conflictos.
Dindamica contradictoria. Inclusion.

ABSTRACT: This work aims to present the theme of Conflict Management Systems Design and
demonstrate how this methodology is able to stimulate a review of Brazilian Justice Systems
Jfrom a more inclusive and functional perspective. In addition, an attempt was made to explain
how the design of the conflict management system is capable of guaranteeing the
implementation of the reasonable duration of the process, enshrined in article 4 of the Code of
Civil Procedure and in article 5, LXXVIII of the Federal Constitution, without prejudice to the
quality of judicial provision, thus contributing to the construction of a dynamic and
participatory adversary system. For that, the inductive method and national and foreign
bibliographical research were used.

KEYWORDS: Reasonable duration. Systems design. Conflict management. Dynamic
contradictory. Inclusion.
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Introducao

Neste trabalho sera descortinada a tematica do Design de Sistemas de Gestao de
Conflitos, a fim de demonstrar como esta metodologia € capaz estimular uma revisao dos
Sistemas de Justi¢a brasileiros sob uma oOtica mais inclusiva e funcional.

O objetivo final € demonstrar como o design de sistema de gestao de conflitos € capaz
de garantir a implementa¢do da razoavel duracao do processo, consagrada no artigo 4° do
Cddigo de Processo Civil e no artigo 5°, LXXVIII da Constitui¢ao Federal, sem prejuizo da
qualidade da presta¢ao jurisdicional, contribuindo, assim, para a constru¢ao de um contraditorio
dinamico e participativo. Para tanto, utilizou-se o método indutivo e a pesquisa bibliografica
nacional e estrangeira.

Acerca do artigo 4° do Codigo de Processo Civil, € consenso na doutrina que ele
consagrou a garantia da razoavel dura¢ao do processo, com respaldo no inciso LXXVIII do
artigo 5° da Constituicdo Federal, inserido pela Emenda Constitucional n°® 45/2004 (BRASIL,
1988).

Ao analisar o contexto judiciario brasileiro, vislumbram-se obstaculos para a efetivacao
da referida garantia que esbarram, sobretudo, no alto niimero de processos que sao submetidos
ao Poder Judicidrio cotidianamente, sem um aumento correspondente no corpo de julgadores,
o que desagua em uma superlotacao de gabinetes e, por conseguinte, uma maior morosidade
processual.

Paralelamente a 1isso, a configuracdo social da atualidade, marcada pela
hiperconectividade e pelo crescimento do papel das midias sociais na rotina dos seres humanos,
acarreta um anseio por solugoes de conflitos cada vez mais céleres e menos burocraticas.

Diante disso, iniciou-se um movimento por parte da doutrina nacional de estudo de
alternativas que vém sendo aplicadas no setor privado e no exterior em prol de um
redimensionamento dos sistemas de justi¢a, a fim de assegurar uma presta¢ao jurisdicional mais
efetiva e uma reduc¢ao de custos. Importou-se, entdo, as nogoes de Design de Sistemas de Gestao
de Conflitos (Dispute System Design — DSD), de Online Dispute Resolutions — ODR’s e de
Cortes Online.

A proposta dos referidos institutos € atuar de modo majoritariamente preventivo sobre
o conflito, compreendendo-o estruturalmente e adequando o rito a demanda. Ao fim e ao cabo,
o que se pretende € evitar a necessidade de decisao por um terceiro alheio ao conflito, por meio
da reducao da assimetria informacional entre as partes e da ampliacdo da zona de acordo

potencial.
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Para tanto, a tecnologia € inserida estrategicamente como uma ferramenta para informar
as partes acerca do direito em questdo e, caso necessario, atua como viabilizadora do contato
direto entre elas, reduzindo a necessidade da forga de trabalho humana nos primeiros momentos
de gestao do conflito.

A estrutura que tem sido pensada pelo Design de Sistemas de Gestao de Conflitos coloca
as partes como principais atores da resolu¢ao da controvérsia, de modo que esta somente ¢
levada a juizo caso nao seja possivel resolvé-la nas fases iniciais do sistema, o que assegura,
além de uma consideravel redu¢ao no tempo de dura¢do da demanda, um contraditorio
participativo e dinamico, em que as partes se envolvem ativamente na construcao da solucao

da controvérsia.

Consideracoes principiologicas acerca do artigo 4° do Codigo de Processo Civil

O artigo 4° do Codigo de Processo Civil possui correspondéncia legislativa com o inciso
LXXVIII do artigo 5° da Constituicdo Federal que assegura a todos os cidaddos, no ambito
judicial e administrativo, a razoavel dura¢ao do processo e os meios que garantam a celeridade
de sua tramita¢ado, tendo a referida normativa eficacia plena e imediata, consoante determina o
paragrafo §1° do mesmo dispositivo, ndo necessitando de qualquer regulamentacao adicional
para ser aplicada (BRASIL, 1988; 2015).

O dispositivo assegura, portanto, o direito fundamental do cidadao de obter a satisfacao
do seu direito em um prazo razoavel. Segundo Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade
Nery:

o conceito de satisfatividade envolve as tutelas de urgéncia, de conhecimento
e de execucdo, de sorte que somente estara preenchido o preceito contido na
norma comentada, se a sentenga, os recursos, o0 cumprimento da sentenca e a

satisfacdo da pretensdo estiverem findos em prazo razoavel (NERY JUNIOR;
NERY, 2016, p. 208).

Infere-se, pois, que a normativa contida no art. 4° do CPC e 5°, LXXVIII da CRFB
garante ao cidadao brasileiro o direito a uma prestagao jurisdicional satisfativa, ou seja, que
abarque todas as fases do intersticio processual, inclusive a executoria, em um prazo razoavel.
Diante disso, faz-se mister destrinchar o que seria entendido pela doutrina como prazo razoavel
(BRASIL, 1988).

Hitters (2010) entende que € preciso avaliar quatro elementos para aferir a razoabilidade

da duragdo processual, quais sejam, (1) a complexidade do assunto; (i1) a atividade processual
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do interessado; (ii1) a conduta das autoridades judiciais; (iv) a afetacao gerada pela durag¢ao do
procedimento na situacgdo juridica da pessoa envolvida (HITTERS, 2010). Dessa forma, nao ¢
possivel padronizar um tempo razoavel de duragao para todos os casos indistintamente, pois as
particularidades de cada demanda influem diretamente no tempo de durag¢ao processual.

No entanto, € pacifico na doutrina brasileira que a lentidao da justi¢a raramente decorre
da estruturagao do processo em si, mas esta mormente atrelada aos “recursos empregados para
garantir uma razoavel intensidade de trabalho por todos aqueles relacionados ao processo (juiz,
advogados e, fundamentalmente, serventuarios)” (NUNES; BAHIA; PEDRON, 2020, p. 552).

Dessa forma, defende-se que para assegurar um processo com razoavel duracdo, sem
dilag¢des indevidas, € necessario primeiramente eliminar tempos procedimentais “mortos”, que
constituem tempos de inatividade procedimental, em que os autos ficam paralisados em cartorio
aguardando a realizacdo de impulsos oficiais ou a tomada de decisoes (DIAS, 2018). Em

seguida, ha que se buscar alternativas para

implementar mecanismos gerenciais para cumprimento de prazos,
organizacdo por assuntos, especializacdo de servidores, bem como a
implementacdo de comportamentos éticos e cooperativos, comprometidos
com a boa-fé por parte de advogados, defensores, ministério publico e juizes
sdo alicerces fundamentais para a concretizacdo do referido principio
(NUNES: BAHIA:; PEDRON, 2020, p. 451).

Nao obstante estar previsto na Constitui¢ao Federal a eficacia plena e imediata, o cenario
do Poder Judiciario brasileiro carece de mecanismos viabilizadores dessa efetivag¢ao, porquanto
marcado por uma cultura de litigiosidade excessiva e, por conseguinte, vislumbra-se uma

superlotacao de gabinetes.

Desafios enfrentados no judiciario brasileiro atual para a efetivacio da razoavel duracao
do processo

O inciso LXXVIII foi acrescido no artigo 5° da Constitui¢ao Federal pela Emenda
Constitucional n°® 45/2004, cujo contexto de sua publicagdo fo1 marcado por uma insatisfagao
social com a qualidade do servigo jurisdicional brasileiro, muito desse descontentamento
decorrente da demora cronica com que o servigo era prestado (DIAS, 2018).

Ha duas décadas, portanto, ja se percebia uma insatisfacao por parte do jurisdicionado
com a morosidade vislumbrada na prestacao de servigos jurisdicionais. Nao por menos, o
contexto da Era da Informacao ainda traz agravantes externos relacionados a dinamica em que
a sociedade esta estruturada, a qual apresenta estreita relacdo com o crescimento do papel da

internet no cotidiano dos individuos.
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A Sociedade em Rede despertou nos seres humanos uma preferéncia por servicos
prestados de forma imediata e personalizada, fenomeno que experimentou um crescimento
exponencial com o advento das midias sociais, marcadas por uma instantaneidade na
transmissao de informag¢odes e na comunicag¢ao interpessoal (CASTELLS, 1996).

Tais fatos repercutiram no contexto do Poder Judiciario, sobretudo apos a virtualizagao
processual, gerando a necessidade de se repensar a forma como os servigos juridicos sao
prestados, de modo a melhor adequa-los a dinamica da sociedade hiperconectada.

Nesse contexto, sao pertinentes os ensinamentos de Nelson Nery Junior e Rosa Maria

de Andrade Nery no sentido de que

o tempo no processo assume importancia vital nos dias de hoje, porquanto a
aceleracdo das comunicacdes via web (internet, e-mail), fax, celulares, em
conjunto com a globalizacdo social, cultural e econdmica tem feito com que
haja maior cobranca dos jurisdicionados e administrados para que haja solucéo
rapida dos processos judiciais e administrativos (NERY JUNIOR:; NERY,
2016, p. 211).

Dessa forma, tem-se um anseio por parte dos jurisdicionados e por todos os atores
envolvidos na ceara judicial (magistrados, advogados, servidores), inseridos na Era da
Tecnologia e no contexto das midias sociais, de que o servigo juridico seja prestado de forma
célere e eficiente, com menor burocracia e com mais dinamicidade.

Nao obstante, ainda existe um temor relacionado a perda de seguranca juridica,
paralelamente a uma neofobia (fobia do novo, medo do desconhecido), que, em alguma medida,
ainda conferem certa reticéncia a desburocratizagao e a utiliza¢ao de técnicas inovadoras na
prestacao jurisdicional. Afinal, a atividade juridica observa a mesma dinamica tradicionalista e
essencialmente burocratica ha décadas.

Outro obstaculo para a efetivacdo da razoavel duracdo do processo ¢ o aumento do
numero de acdes que sdo ajuizadas cotidianamente. Consoante o relatorio Justica em Numeros
de 2021, em 2020 foram ajuizadas 25.8 milhoes de novas acdes, sendo que, em 2019, o numero
havia chegado a 30.2 milhdes, maior valor desde 2009 (CNJ, 2021).

Paralelamente ao crescimento do numero de demandas ajuizadas, ndo se vislumbra um
aumento proporcional do nimero de julgadores, até mesmo em razao da falta de verba publica
para criacdao de novos cargos. A consequéncia logica € uma superlotacdao de gabinetes e uma
impossibilidade de entregar a prestacao jurisdicional satisfativa em um prazo razoavel.

A esse respeito, Nery Junior e Rosa Maria entendem que
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para que se dé efetividade a garantia constitucional da celeridade e duracéo
razoavel do processo judicial € necessario equipar o Poder Judiciario de
aparato logistico de que precisa para dar cumprimento ao comando
constitucional, constituido de melhoria da capacitacéo técnica dos juizes e dos
elementos materiais necessarios ao bom desempenho das funcdes dos
magistrados e dos auxiliadores da justica (NERY JUNIOR: NERY, 2016, p.
214).

Destarte, os autores entendem que cabe ao Poder Executivo fornecer tais mecanismos,
pois incumbe a este assegurar a implementacdo das normas constitucionais.

Nesse sentido, o presente trabalho aborda um mecanismo, que pode ser fonte de
investimento pelo poder publico, capaz de promover uma efetivacdo a garantia da razoavel
duracdo do processo: O Design de Sistemas de Gestao de Conflitos, que sera detalhadamente
analisado no topico seguinte.

E importante lembrar que a eficiéncia e a razoavel duragdo processual ndo devem ser

perseguidas em detrimento da qualidade da prestagao jurisdicional, vez que

a reducdo atécnica dos espacos de formacdo do provimento, ao se buscar
celeridade, mediante algumas estruturacdes de tutelas sumarias e
diferenciadas ou, mesmo, alteragdes no procedimento comum, acabam por
macular um ou varios principios processuais, como, por exemplo, o
contraditério (NUNES:; BAHIA; PEDRON, 2020, p. 450-451).

Desta feita, ao se buscar solucdes alternativas para efetivar a razoavel dura¢ao do
processo, € preciso ter cautela para ndo macular o exercicio pleno do contraditorio, bem ainda
assegurar o protagonismo das partes na formacao do provimento final.

Solidificadas as nog¢des supracitadas, passa-se a discorrer sobre os recentes estudos
acerca do Design de Sistemas de Gestao de Conflitos como uma alternativa para aprimorar a
prestacao jurisdicional brasileira, sobretudo no que tange a solu¢ao de controvérsias em um
tempo reduzido, de modo menos burocratico, com maior satisfagao das partes envolvidas e a
um menor custo, em decorréncia da reducao de envolvimento humano pelo emprego de

tecnologia qualificada.
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O Design de Sistemas de Gestao de Conflitos como uma ferramenta de efetivacao da
razoavel duracao processual

O Design de Sistemas de Gestdo de Conflitos € uma forma alternativa de pensar e
estruturar mecanismos de resolugao de conflitos com foco no aprimoramento da experiéncia
dos usuarios (MALONE; NUNES, 2022).

A esse respeito, Hugo Malone e Dierle Nunes contextualizam:

Desenvolvido na década de 80 na Escola de Negocios de Harvard, o Dispute
System Design (DSD), ou Design de Sistemas de Gestdo de Conlflitos, se
dedica a identificar as causas do conflito e a existéncia de padrdes em sua
ocorréncia, com o objetivo de projetar sistemas customizados para sua solugio
e tratamento adequado (MALONE: NUNES, 2022, p. 35, grifo dos autores).

Infere-se que o DSD tem por escopo garantir um olhar diferenciado para os métodos de
resolugdo de conflitos, tanto judiciais quanto extrajudiciais, porquanto atribui enfoque a
interagao dos usuarios com o sistema, com o objetivo final de se antecipar ao conflito, evitando,
assim, que a controvérsia adquira carater litigioso e a necessidade de decisdao por um terceiro
alheio ao conflito. A atuagdo, portanto, € majoritariamente preventiva, visando evitar a
litigiosidade, por meio da compreensao do conflito e da busca por formas de trata-lo (prevenir,
gerenciar e resolver) (MALONE:; NUNES, 2022).

E nesse ponto que se pode pensar a intersecdo do DSD com o art. 4° do CPC, na medida
em que este dispositivo consagrou o principio da razoavel dura¢ao do processo como uma
garantia a ser perseguida pela jurisdicao. No entanto, a atual configuragao brasileira, marcada
por uma cultura da litigiosidade excessiva, inviabiliza a efetivagdo do referido principio, tendo
em vista o altissimo numero de demandas que sdao levadas a juizo diariamente e, em
contrapartida, a inexisténcia de crescimento proporcional do corpo judiciario, o que gera um
descompasso na produtividade e uma impossibilidade de se obter agilidade na prolagao de
decisoes.

Dessa forma, a proposta do DSD de se antecipar ao conflito e criar mecanismos de
prevencao, visando evitar a necessidade de decisdo por um magistrado, contribui para a
efetivagcdo da razoavel duragdo do processo, diante da busca pela resolu¢ao do conflito antes
mesmo de ser levado a esfera judicial, o que, via de consequéncia, acarreta um desfecho mais
célere e uma reducao do numero de demandas que sao levadas a juizo.

Originalmente, o DSD pode ser aplicado no ambito de qualquer espécie de organizagao,
seja publica ou privada, afinal, todo setor em que existam transagoes e relagdes interpessoais

esta sujeito a eclosao de conflitos.
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Em uma cultura de litigancia excessiva, a tendéncia ¢ de que uma quantidade
significativa de demandas seja levada ao judiciario antes mesmo de se tentar uma solugao
alternativa, extrajudicial. E esse padrio que o Design de Sistemas de Gestio de Conflitos
pretende romper.

Dentre os mecanismos propostos pelo DSD esta o estudo do método mais adequado a
ser aplicado em cada situagdo, possibilitando adequar o rito ao direito vindicado (Case
Management) (FERRARI, 2021). Dai a importancia da percep¢do dos demandantes e da
compreensao estrutural do conflito, considerando os motivos que o originaram. Por essa razao,
“a participagao dos interessados na fase de projeto de um sistema de gestao de conflitos nao
pode ser meramente retorica. E necessario garantir a participacdo efetiva de todos aqueles que
podem ser atingidos pelo sistema” (MALONE; NUNES, 2022, p. 40).

Ao assegurar a participagao ativa de todos os usuarios do sistema na concatena¢ao do
meétodo de resolucdo do conflito, bem como nas fases de prevencao, gestdo e tratamento da
controvérsia, garante-se a observancia ao contraditério efetivo e dinamico, bem ainda,
viabiliza-se o protagonismo das partes na constru¢ao da decisao final (caso exista).

Nesse contexto,

o conflito é aceito como algo natural e, ao ser melhor compreendido, nos
permite conhecer seus gatilhos e trata-los de modo a impedir que pontos de
tensdo surjam, por mudancas que atendam aos interesses dos afetados.
Impede-se, também, que conflitos se convertam em problemas que exigirdo
abordagens mais traumaticas e, na fase na qual o conflito ja eclodiu, permite-
se feedbacks que garantam que o debate se circunscreva aos interesses ligados
ao objeto (MALONE: NUNES, 2022, p. 39-40).

A defini¢ao de Dispute System Design fo1 desenvolvida em um contexto no qual ja
existtam os chamados meios alternativos de resolu¢do de conflitos (Alfernative Dispute
Resolution — ADR), como a conciliagdo, a media¢do e a arbitragem, os quais, nas ultimas
décadas do século XX, inspiraram o surgimento das chamadas ODR's (Online Dispute
Resolution), cuja definicdo essencialmente remonta ao emprego de tecnologia e do ambiente
virtual para desenvolver formas inovadoras e eficazes de resolugao de conflitos, para tanto,
recorrem as abordagens trazidas pelas ADR's (FERRARI, 2021).

As ODR’s constituem uma aplicagdo pratica do Design de Sistemas de Gestao de
Conlflitos, porquanto tém por escopo primordial evitar que o conflito ecloda e, caso nao seja

possivel evita-lo, empregam uma gestdo e tratamento diferenciado, buscando a melhor

satisfacao das necessidades das partes.
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Um dos exemplos mais significativos e exitosos de ODR ¢ o implementado pelo site de
comércio eletronico eBay. A plataforma Modria, desenvolvida por Colin Rue em 2011, se
destina a resolu¢ao de conflitos decorrentes de transac¢oes efetuadas dentro do site de vendas
eBay: “Esse sistema conecta compradores e vendedores, permitindo a resolucao de mais de 60
milhdes de disputas por ano, com uma taxa de satisfagao superior a 90%” (FERRARI, 2021, p.
30).

Essa satisfacdo dos usuarios esta diretamente relacionada a velocidade com que as
demandas sao resolvidas. O sentimento nao necessariamente esta vinculado ao éxito por parte
do comprador, mas a solu¢ao célere e devidamente informada.

Nesse sentido, o primeiro momento de tratamento do conflito constitui em munir o
consumidor com o maximo de informacgdes possiveis relacionadas a sua demanda, de modo
que, caso ele decida prosseguir com a reclamagdo, o usuario ja tenha ciéncia do possivel
resultado final. Esse momento inicial ¢ de suma importancia sobretudo considerando que
muitos conflitos sdo levados ao judiciario porque as partes acreditam ter um direito que, em
verdade, nao possuem (FERRARI, 2021).

Dessa forma, informar o jurisdicionado adequadamente constitui mecanismo capaz de
evitar a eclosao do conflito. Além disso, quanto menor a assimetria informacional entre as
partes, maior a chamada zona de acordo potencial, diante do alinhamento de expectativas prévio
(FERRARI, 2021). Para tanto, é importante que a informacao acerca do direito em questdo seja
transmitida de modo didatico e de facil compreensao a leigos.

O segundo momento consiste em tentar uma mediag¢do online, “conectando as duas
partes envolvidas e perguntando em linguagem mais natural possivel, em que consiste o
conflito” (FERRARI, 2021, p. 30). Nesse momento, as partes estdo conectadas por meio de um
software norteador da comunica¢do, por meio do qual € possivel apresentar propostas de
conciliagdo. Apos, o proprio sistema comeca a identificar pontos de acordo e a sugerir possiveis
solugdes.

Na terceira etapa tem-se uma transformacao da mediagao frustrada em arbitragem, cuja
decisao final, redigida por um arbitro, considera todas as informagoes trazidas pelas partes nas
fases anteriores.

A inteligéncia do sistema permite parametrizar o percentual de éxito na resolucao de
disputas, por meio do banco de dados da plataforma, a fim de que o algoritmo empregado na
segunda fase possa se aprimorar constantemente, reduzindo o nimero de demandas que

necessitem ser decididas por um arbitro.
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Além disso,

a efetividade das decisdes e acordos realizados no ambiente do eBay é
garantida por meio de débito direto em cartio de crédito; afinal, o site detém
os dados financeiros dos litigantes desde a primeira transacdo. Se o desconto
nao for possivel, a reputacdo do usuario fica prejudicada perante a comunidade
de usuarios do eBay, dificultando novas transacdes, podendo até mesmo
chegar a sua exclusdo definitiva da plataforma (FERRARI, 2021, p. 31-32).

Infere-se que a intencao da plataforma € funcionar “em blocos” que vao sendo acionados
conforme a necessidade do caso, visando sempre a solu¢ao na fase mais inicial do conflito.

Essa estrutura do eBay inspirou o desenvolvimento de outras plataformas de ODR como
as utilizadas pela Amazon e pelo PayPal, e, essencialmente, constitui objeto de estudo para o
Design de Sistemas de Gestao de Conflitos.

Tem-se, pois, que a ODR ¢ uma forma alternativa de preven¢ao, gerenciamento e
resolu¢do de conflitos que coaduna com a proposta do DSD de repensar a forma como
atualmente as controveérsias sao solucionadas.

Nao obstante a estrutura de ODR esteja sendo majoritariamente aplicada na esfera
privada, ela deve servir de inspiracao para o redimensionamento de conflitos na esfera publica,
sobretudo visando a efetivacao do art. 4° do Codigo de Processo Civil. Isso porque, como dito,
o referido dispositivo visa assegurar a razoavel duracao do processo atrelada a uma atividade
satisfativa, a qual, pelo que se infere das experiéncias com a utilizagdo de ODR'’s,
corriqueiramente esta relacionada a resolu¢ao célere e informada do conflito.

Nesse sentido, ao observar a necessidade humana relacionada a forma de resolucao de
controvérsias na atualidade, percebe-se que existe um anseio pela resolugado célere que, por
vezes, se sobrepde ao €xito na demanda. Dai porque, a utiliza¢cdo de mecanismos alternativos,
com menor necessidade de mao de obra humana, diante do emprego de tecnologia qualificada,
¢ capaz de, além de desafogar o judiciario, proporcionar maior satisfacao aos cidadaos.

A incorporagdo de ferramentas de ODR no Poder Judiciario ja vem presenciando
algumas movimentacdes pontuais no Brasil (como o Consumidor.gov), mas, sobretudo, no
exterior, desaguando no fendmeno conhecido como Cortes Online, originario da busca por um
aprimoramento da prestac¢ao jurisdicional, por meio do aumento da eficiéncia e reducao de
custos (FERRARI, 2021).

O fenomeno se caracteriza pela utilizacao de ferramentas tecnoldgicas no contexto da
prestacao jurisdicional, com manifestagdes que envolvem desde a utilizagdo de e-mail e

WhatsApp como recursos de comunicacao entre o judiciario e as partes, até a cria¢ao de fases
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procedimentais que ndo demandam a for¢a de trabalho humana, em uma dindmica semelhante
a aplicada pelo sistema Modria.

Nesse contexto, a ideia é que sejam levados a decisdo por um magistrado apenas os
procedimentos em que, ultrapassadas as fases iniciais de (1) informar o jurisdicionado acerca
das possibilidades que envolvem o direito em questao e de (i1) tentar uma composi¢ao amigavel
mediada por um software, ainda assim, nao seja possivel solucionar o litigio, demandando a
decisao por um terceiro.

A proposito, merece destaque a experiéncia canadense, consubstanciada na cria¢ao do
Civil Resolution Tribunal — CRT, um tribunal inteiramente virtual, destinado a resolucao de
pequenas causas e disputas condominiais. A corte adota dinamica similar a descrita
anteriormente e conta com um tempo de resolugao de controvérsias, considerando as trés fases,
que varia entre 60 e 90 dias (FERRARI, 2021), um periodo consideravelmente inferior a
durac¢do de um processo no contexto brasileiro, cuja média de tempo para prolacao da primeira
decisdo ¢ de 2 (dois) anos (CNJ, 2021).

Infere-se, portanto, o potencial que o redimensionamento da dinamica com que a
atividade jurisdicional € prestada tem de efetivar a garantia consagrada no art. 4° do Cddigo de
Processo Civil, a razoavel duracdo do processo. Para tanto, é valido recorrer ao Design de
Sistemas de Gestao de Conflitos (DSD) e buscar inspira¢ao no fenomeno das Cortes Online.

Ademais, o DSD também contribui para a redug¢ao das mencionadas etapas mortas do
processo (periodos de inatividade procedimental), diante da possibilidade de empregar
tecnologia para automatizar atividades repetitivas, como intimag¢des e comunicagdes, além de
pretender a reestrutura¢ao do procedimento em prol da eliminag¢do de atividades meramente
burocraticas, contribuindo, assim, com a celeridade na prestacao jurisdicional, sem prejuizo da
qualidade e da seguranga juridica.

Depreende-se, pois, os valiosos contributos que o Design de Sistemas de Gestao de
Conlflitos ¢ capaz de proporcionar em prol da efetivacao da razoavel duragao do processo, mas
com resguardo a um contraditorio participativo e dinamico, por meio da inclusao de todos os

envolvidos no conflito na estruturagao do método a ser aplicado para resolu¢ao da controvérsia.
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Consideracoes finais

A razoavel durag¢ao do processo, ndo obstante consagrada nos artigos 4° do CPC e 5°,
LXXVIII da CRFB como norma de eficacia plena e imediata, encontra obstaculos para sua
efetivagdo na configuragdo do Poder Judiciario brasileiro atual e na cultura de litigancia
excessiva que, em ultima instancia, acarreta uma superlotagao de gabinetes e uma morosidade
na prestacao jurisdicional.

Some-se a isso o crescimento do papel da internet no cotidiano dos seres humanos, que
gera um anseio por solu¢oes de controvérsias cada vez mais céleres e menos burocraticas, muito
em decorréncia da dinamica de funcionamento das midias sociais, marcada por uma
instantaneidade na comunicagao.

Surgiu, entdo, a necessidade de repensar a prestacao juridica de modo a melhor adequa-
la a configuragdo social da atualidade. Diante disso, importou-se as no¢des de Design de
Sistemas de Gestao de Conflitos (Dispute System Design — DSD), de Online Dispute
Resolutions — ODR's e de Cortes Online.

Tais institutos propdem uma forma alternativa de pensar a prestagdo de servigos
juridicos que privilegia a preven¢ao, por meio da compreensao estrutural do conflito e da
adequacao do rito ao caso concreto.

A proposta, em geral, € atuar na prevencao, na gestao e no tratamento da controveérsia,
subdividindo-as em trés momentos: (i) diagnostico do problema, paralelamente a instrugao das
partes acerca do direito em questdo, a fim de reduzir a assimetria informacional e ampliar a
zona de acordo potencial; caso o conflito ainda subsista, (i1) tentativa de autocomposi¢ao
mediada por um software e, se ainda assim nao for possivel solucionar a controvérsia, esta ¢
submetida a (ii1) decisdo por um terceiro (magistrado, na esfera publica e arbitro na esfera
privada).

Destarte, a dinamica estruturada pelo DSD assegura a razoavel duragao do processo,
diante da redu¢ao de ‘tempos mortos’ pelo emprego estratégico de tecnologia no desempenho
de atividades automatizaveis e devido a acdo preventiva com escopo de evitar a eclosao do
conflito, o que reduz o nimero de demandas que sao submetidas a juizo.

Ademais, ao permitir que as partes participem ativamente da constru¢ao do rito a ser
aplicado para resolucao da controvérsia, bem como na elaboragao da solucdo final, o Design de
Sistemas de Gestao de Conflitos evita que haja perda na qualidade da prestagao jurisdicional,

viabilizando a efetivacdo do contraditorio participativo e dinamico.
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