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A linguagem visual na comunicagdo do judiciario brasileiro

RESUMO: A pesquisa integra-se ao esfor¢o contemporaneo orientado a um Direito mais
proximo da sociedade. Dominado por interfaces digitais, o mundo tornou-se muito visual, fato
que acompanha as expectativas de celeridade e eficiéncia de inimeras organizagdes. Tem como
objetivo investigar o emprego da linguagem visual no judicidrio brasileiro e identificar suas
caracteristicas predominantes. Trata-se de pesquisa bibliografica e documental, com abordagem
exploratoria. Foram identificadas iniciativas e projetos de aplicacdo do Visual Law em dezoito
estados brasileiros, vinculados a justica comum, do trabalho e federal, incluindo defensoria
publica e procuradoria. Em alguns casos, houve mudanca na forma dos documentos
processuais. Verificou-se também a opgao por instrumentos informativos complementares
(resumos e sinteses). O emprego do Visual Law no judiciario € recente, com maior incidéncia
de casos a partir de 2020. Quanto as caracteristicas, destaca-se a estrutura em “blocos” de
informagao, por vezes acompanhados de icones tematicos.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo Juridica. Linguagem Visual. Semioética. Judiciario.
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo.

RESUMEN: La investigacion se integra al esfuerzo contempordaneo orientado hacia un
Derecho mas cercano a la sociedad. Dominado por interfaces digitales, el mundo se ha vuelto
muy visual, hecho que acompariia las expectativas de rapidez y eficiencia de numerosas
organizaciones. Investigar el uso del lenguaje visual en el sistema judicial brasilefio e
identificar sus caracteristicas predominantes. Se trata de una investigacion bibliogrdfica y
documental, con un enfoque exploratorio. Se identificaron iniciativas y proyectos de aplicacion
del Derecho Visual en dieciocho estados brasilenios, vinculados a la justicia comun, laboral y
federal, incluyendo la defensoria publica y la procuraduria. En algunos casos, se produjeron
cambios en la forma de los documentos procesales. También se observo la preferencia por
herramientas informativas complementarias (resumenes y sintesis). El empleo del Derecho
Visual en el sistema judicial es reciente, con una mayor incidencia de casos a partir de 2020.
En cuanto a las caracteristicas, se destaca la estructura en "bloques" de informacion, a veces
acomparniados de iconos tematicos.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion Juridica. Lenguaje Visual. Semiotica. Poder Judicial.
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

ABSTRACT: The research is integrated into the contemporary effort aimed at a law closer to
society. Dominated by digital interfaces, the world has become highly visual, a fact that aligns
with numerous organizations' expectations of speed and efficiency. The investigation focuses
on the use of visual language in the Brazilian judicial system and the identification of its
predominant characteristics. It constitutes a bibliographical and documentary research with
an exploratory approach. Initiatives and projects applying Visual Law were identified in
eighteen Brazilian states, encompassing common law, labor, and federal jurisdictions,
including the public defender's and attorney general's offices. In some cases, changes in the
form of procedural documents occurred. A preference for supplementary informative tools
(summaries and synopses) was also observed. The utilization of Visual Law in the judicial
system is recent, with a higher incidence of cases since 2020. As for the characteristics, the
"information block" structure stands out, sometimes accompanied by thematic icons.

KEYWORDS': Legal Communication. Visual Language. Semiotics. Judiciary. Information and
Communication Technology.
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Introducio

A existéncia humana pressupde a linguagem nas suas mais variadas formas. Para além
de um veiculo de comunicag¢ao, a virada linguistica do século XX revelou o carater pragmatico
dos discursos, contribuindo para novas concepgoes a respeito da relagdo entre o mundo material
e o simbolico (GRACIA, 2005).

Para todos que buscam a formagao juridica, mais do que o dominio da palavra, exige-se
a incorporagao gradual de um repertdrio vocabular especializado, proprio para dizer o (que €)
Direito. H4 muito tempo, o saber juridico sustenta seu modo de ser a partir de palavras incomuns
e expressoes aforisticas, estranhas ao entendimento do cidadao comum.

Entre outros fatores, a emergéncia da “era dos direitos” (BOBBIO, 2004) somada a
evolugdo das tecnologias que facilitaram o acesso a informacao (CASTELLS, 2017), fez surgir
um ideario que aspira por instituicdes juridicas mais populares, o que demanda transformagdes
nas praticas e formas comunicativas do Direito.

Dominado por interfaces digitais, o mundo se tornou ainda mais visual, fator que se
entrelaca as expectativas de celeridade e eficiéncia que acompanham o desenvolvimento das
Tecnologias de Informagao e Comunicagdo. Nesse contexto, espera-se que as relagdes juridicas
possam traduzir-se em termos de signos visuais, a fim de tornar o Direito compreensivel ao
maior nimero de pessoas.

Considerando esses fatores, o propdsito da pesquisa aqui relatada foi identificar o
emprego da linguagem visual na comunicagdo do judicidrio brasileiro. O estudo acompanha o
esfor¢co contemporaneo para tornar o Direito mais proximo da realidade social, a partir da
linguagem. Além de identificar o panorama de aplica¢ao do Visual Law no judicidrio brasileiro,
procurou-se também reconhecer objetivamente as caracteristicas visuais predominantes,

identificaveis nas diversas iniciativas de emprego da técnica.

Materiais e Métodos

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria, de revisdo bibliografica e documental
(MARCONI; LAKATOS, 2010). A revisdo bibliografica foi adotada especificamente quanto
aos aspectos teoricos gerais relacionados a comunicagao visual.

Na revisao documental exploratoria procurou-se obter informacdes e documentos
relacionados ao emprego de técnicas e recursos de comunicacdo visual no ambito da justica

comum, a partir de informes disponiveis nos sites dos tribunais de justica dos vinte e sete
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estados da federacdo. Para tanto, foi adotada uma técnica de busca em cada site de tribunal,
com o emprego da plataforma Google®, por meio da seguinte formulagdo: [operador booleano
“site:”] [URL do portal do tribunal] [espago] [expressdo chave entre aspas]. Foram adotadas
como expressdes chave tematicas: “Visual Law”; “Legal Design”; “Linguagem Visual”. A
partir destes elementos tem-se como um exemplo de formulagdo de busca empregada:
site:www.tjsc.jus.br “Visual Law”. Essa formulagdo, em regra, possibilita retornar textos dos
portais que contenham a expressdo chave, e que estejam alocados especificamente no site
indicado. A fim de ampliar os resultados, optou-se por formulagdes de busca, combinando as
palavras “justica” ou “judicidrio” e o estado correspondente, somadas as expressdes chave
tematicas.

A partir dos documentos obtidos em que foi empregada a técnica do Visual Law, foi
realizada uma analise a fim de reconhecer as principais caracteristicas visuais que estes

documentos apresentam em comum.

Resultados e Discussoes
Observacoes sobre a Linguagem Visual e o Visual Law

Os seres humanos comunicam e se relacionam a partir de mediagdes simbdlicas, ou seja,
empregam um sistema linguistico compartilhado que permite perceber e significar o mundo. A
vida se manifesta na linguagem porque ¢ precisamente através dela que se atribui sentido a
existéncia (ECHEVERRIA, 2003). A vida social é, sobretudo, uma existéncia cuja “matéria
prima” comum, o substrato que sustenta toda a partilha e comunicagdo de valores, ¢ a
linguagem. Ela estabelece os pardmetros e as condigdes de possibilidade de pensar, dizer e agir.
Usar uma linguagem ¢ mais do que representar, ¢ intervir no mundo criando sentidos, criando
significados que engendram modos de existir (BEZERRA, 2015).

Ao utilizar uma linguagem, um ser humano compartilha intrinsecamente conceitos e
valores. Mesmo que suas agdes nao se estendam além da comunicagdo verbal na sociedade, o
simples ato de se expressar verbalmente o posiciona como um componente do sistema cultural
ao qual estd inserido. Além disso, ao empregar uma linguagem, o individuo nao pode evitar
envolver-se em outras formas de interagdo no ambito desse mesmo espago cultural (DUTRA,

2014).

3 Disponivel em: http://www.google.com.br/. Acesso em: 02 jul. 2023.
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Toda tecnologia (considere-se a linguagem uma delas), quando profundamente
incorporada e enraizada a existéncia humana, torna-se parte da propria humanidade, da sua
propria condicdo existencial. Ibanez (2004, p. 43) alude que a linguagem “[...] nasce de uma
relagdo com o mundo feita @ medida de nosso corpo e de suas caracteristicas ¢ a ela retorna. Por
isso temos a ilusdo de que ela descreve o mundo ‘tal como ¢’”. Assim, a sociedade encontra-se
integrada a linguagem de forma tdo intensa que o papel constitutivo desta, ou seja, a ingeréncia
da lingua nos padrdes que determinam os valores e os sentidos compartilhados, ¢ facilmente
ignorada. O sentido compreende um envio social insito a linguagem, o que implica reconhecer
que as palavras “[...] ndo t€ém um sentido nelas mesmas, elas derivam seus sentidos das
formagdes discursivas em que se inscrevem” (ORLANDI, 2005. p. 43).

Wolff (2004, p. 17) observa que na contemporaneidade, as imagens sdo de facil
producado, reproducdo e aquisi¢do, tornando-se, portanto, menos singulares (comuns) e, assim,
amplamente presentes em todas as esferas da existéncia.

O discurso ¢ palavra em movimento, pratica de linguagem que produz a existéncia
humana. Neste sentido, “a materialidade especifica da ideologia ¢ o discurso e a materialidade
especifica do discurso € a lingua.” (ORLANDI, 2005, p. 15). Assim, em sua forma e conteudo,
o discurso juridico revela-se como dimensdo material do Direito, o qual aspira amplo
reconhecimento ¢ aceitacao.

No entanto, uma das criticas contemporaneas direcionadas ao discurso juridico diz
respeito ao carater excessivamente formal de seu vocabulério. Esse aspecto entra em conflito
com o ideal de acesso a justica, uma vez que a linguagem ¢ o meio pelo qual se realiza a
interacdo com o mundo (WITTGENSTEIN, 1999).

A convergéncia entre o Design e o Direito nas ultimas décadas, além de proporcionar
novos métodos para compreender e resolver problemas complexos no campo do design de
informagao, busca incorporar principios e técnicas da semiotica. O objetivo € adaptar textos
técnicos para seus destinatarios de maneira mais adequada (COELHO; SOUZA, 2022). Essa
integragdo ¢ motivada pela inten¢do de transformar a comunicagdo juridica por meio da
combinac¢do de elementos visuais e textuais. Essa abordagem ¢ amplamente reconhecida como
Visual Law.

Segundo Coelho e Souza (2022), o "Visual Law objetiva tornar um documento
efetivamente 1til, facilitando a comunicacdo com o leitor. Trata-se de uma forma de
descomplicar a linguagem juridica”, conferindo aos documentos um design que proporcione

uma leitura agradavel e de facil compreensao.
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Coelho e Holtz (2020) explicam que universidades americanas como Stanford, Cornell
e Yale tém desenvolvido projetos e laboratdrios significativos sobre o tema. No Brasil,
profissionais do Direito ja vém aplicando intuitivamente alguns conceitos de design e Visual
Law desde 2017.

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolugdo n® 347 (CNJ, 2020), considera
que, no ambito do Plano Estratégico de Comunicagdo, ¢ necessario levar em consideragao a
acessibilidade a informagao. Portanto, ¢ apropriado adotar “recursos de Visual Law que tornem
a linguagem de todos os documentos, dados estatisticos em ambiente digital, analise de dados

e dos fluxos de trabalho mais claros, usuais e acessiveis”.

Panorama do emprego da Linguagem Visual no Judiciario

A busca realizada permitiu identificar iniciativas de emprego do Visual Law no
judiciario em dezoito (18) estados da federacao, vinculadas a justiga comum, justi¢a do trabalho
e justica federal, defensoria publica e procuradoria geral. Apenas nove (9) estados nao
apresentaram tais iniciativas: Acre, Amazonas, Par4, Tocantins, Alagoas, Piaui, Sergipe, Mato
Grosso do Sul e Minas Gerais.

O quadro abaixo descreve objetivamente quais estados, instdncias organizacionais
publicas judiciais, categoria de informacao identificada e as respectivas especificagdes do(s)

documento(s).

Quadro 1 — Cenario de aplicacao do Visual Law no judiciario brasileiro

Regiio Estado Instancias | Categoria Especificacio
Acre (AC) - - -
Boletim Informativo para
Amapa (AP) TJ Informativo magistrados; guia para audiéncias
virtuais
Amazonas (AM) - - -
Norte Para (PA) - - -
Rondodnia (RO) TRT14 Doc. Ata de Correigdo (Corregedoria)
Processual ¢ g
. Informativo; Encarte que acompanha a Medida
Roraima (RR) T Ato Processual | Protetiva de Urgéncia
Tocantins (TO) - - -
Alagoas (AL) - - -
Nordeste
Bahia (BA) JF Norma Portaria n® 2/2021
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Ceara (CE) TRT Ato Processual | Resumo de Sentenga
Norma: Provimento n° 59/2020
Maranhao (MA) TJ In form;l tivo (Corregedoria); Guia para
Audiéncia Virtual
, Doc. . ~
Paraiba (PA) TJ Mandado de Intimagao
Processual
Informativo; o m
Pernambuco (PE) TRT Ato Processual Resumo que acompanha acordao
Piaui (PI) - - -
Slides em Audiéncias de
Informativo: conciliagdo e instru¢do; modelos
Rio Grande do Norte (RN) JF ’ de mandados de citagdo e
Ato Processual |. . ~ .
intimacdo de penhora; diversos
atos comunicativos e processuais
Sergipe (SE) - - -
. Informativo;
Goias (GO) TJ Ato Processual Resumo de Sentenca
Informativo;
Mato Grosso (MT) TRT Ato Processual Resumo de Sentenga
Centro-QOeste
Mato Grosso do Sul (MS) - - -
Norma: Doc Portaria Conjunta 91 de
Distrito Federal (DF) TJ; PGF ’ ’ 01/09/2021; peticionamento
Processual .
eletronico
Espirito Santo (ES) TJ Norma Provimento n°® 45/2021
Minas Gerais (MG) TJ - -
Sudeste Rio de Janeiro (RJ) MP Doc. Acao Civil Pablica
Processual
~ Defensoria | Doc. Termo de Ajustamento de
S@o Paulo (SP) Publica | Processual Conduta (Resumo)
]/:X)?ifr'linis trativo: Modelo de Carta Contrato; Guia
Parana (PR) JE; TJ Doc ’ | do Codigo de Etica; Resumo de
: Sentenga.
Processual
Sul Doc. Projeto Descomplica: oficios
Rio Grande do Sul (RS) TJ Administrativo; | circulares da corregedoria; guia
Informativo audiéncia virtual
Santa Catarina (SC) TI Doc. Mar.lﬁiad.os, oficios e termos de
Processual audiéncias.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Amapa (AP): O Nucleo de Gerenciamento de Precedentes e A¢des Coletivas do TJAP

criou um “boletim informativo™, no qual foram aplicados elementos de Visual Law.

A publicacdo foi pensada para informar com frequéncia e agilidade,
possibilitando a consulta sobre a dindmica dos processos que ensejam a
criacdo de precedentes qualificados no TJAP, STJ e STF, com a finalidade de
auxiliar os magistrados na atividade de sobrestamento de processos e
aplicagdo de teses. Ao mesmo tempo, a iniciativa busca aplicar o conceito de
Visual Law em documentos técnicos ao traduzir em formato mais palatavel o
que ¢ compreendido apenas por quem atua na area, democratizando o acesso
a informagdo a todos no sistema de justiga e a sociedade (MENESCAL, 2021,
online).

Também, a juiza Ilana Kabacznik Luongo Kapah da Vara Unica de Calgoene utiliza um
guia de audiéncias virtuais®, que acompanha o mandado de citacdo e intimagdo (SOUZA,
2021b)

Rondonia (RO): A corregedoria da Vara do Trabalho de Ouro Preto do Oeste (RO)

implementou o Visual Law em “ata de correicdo”®

. Declarou a desembargadora Maria
Cesarineide de Souza Lima, presidente e corregedora do Tribunal Regional do Trabalho da 14*
Regido:
A proposta da Corregedoria vai ao encontro de um viés humanizado em tornar
qualquer pessoa o sujeito ativo para melhor compreenséo dos resultados de
uma correi¢do. E de fundamental importancia que a Justi¢a do Trabalho seja
cada vez mais clara e eficiente na democratizagdo do acesso a informacio.
(ALEXANDRE, 2022, online).

No contexto do Tribunal de Justica de Ronddnia, registra-se a concessao de um prémio
para uma proposta a ser implementada, intitulada “Visual Law do Julgamento das ADins do
TJRO” (PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE RONDONIA, 2021).

Roraima (RR): O Tribunal de Justica do Estado de Roraima, por ocasido dos dez anos
de criagdo da Coordenadoria Estadual da Violéncia Doméstica (Cevid), divulgou o inicio do
uso de Visual Law nos processos de “Medidas Protetivas de Urgéncia”. Para a juiza Suelen
Alves, coordenadora Estadual da Violéncia Doméstica, “a iniciativa nasceu da necessidade de

facilitar as pessoas que fazem uso da justica, o entendimento das medidas proibitivas da Lei

Maria da Penha” (PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE RORAIMA, 2022, online). Trata-

4 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1eb5q10a3AHdMG81opvu_SrDTbEamxNiX/view?

usp=sharing. Acesso em: 02 jul. 2023.

5 Disponivel em: https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/07/guia-audiencia.pdf. Acesso em: 02
jul. 2023.

¢ Disponivel em: https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/correicao-interna-2022-07/ASSI

NADA - ATA DE CORREICAO 2022- VT OURO PRETO DO OESTE-RO.pdf. Acesso em: 02 jul. 2023.
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se de materiais anexos que acompanham de forma eletronica ou impressa todas as medidas
preventivas de urgéncia emitidas pelo tribunal, contendo informagdes claras sobre a decisdo,
além de orientagdes e contatos das redes de assisténcia especializada (TRIBUNAL DE
JUSTICA DE RORAIMA, 2022).

Bahia (BA): A Justica Federal da Secdo Judiciaria da Bahia expediu a “Portaria n.’
2/2021°7, que autoriza o emprego do Visual Law em processos sobre beneficios previdencirios
(SOUZA, 2021a).

Ceara (CE): A juiza Karla Yacy Carlos da Silva da 13* Vara do Trabalho de Fortaleza
aplica o Visual Law para a elaboragio de resumos de sentencas® (SOUZA, 2021b).

Maranhao (MA): A Corregedoria Geral da Justica do Tribunal de Justica do Maranhao,
em seu “Provimento n.® 59/2020™°, institui o Programa de Compliance na corregedoria, que
“admite a capacitacdo e treinamento periddico sobre ética, integridade e governanga, com
utilizagdo das técnicas de Visual Law” (SOUZA, 2021a, online). A juiza, da 1* Vara de
Presidente Dutra, Michelle Amorim Sancho Souza, elaborou um guia de audiéncias virtuais
para orientar as partes (SOUZA, 2021b).

Paraiba (PB): O analista Caio Bruno do 3° Juizado Especial Civel de Campina Grande
elaborou um mandado de intimagao com a incorporagao de elementos do Visual Law, tornando-
0 mais acessivel para as partes que ndo possuem representacdo por advogados. A iniciativa
obteve o 1° lugar em um prémio do 48° Forum Nacional dos Juizados Especiais — FONAJE
(GUEDES, 2021).

Pernambuco (PE): Sergio Torres Teixeira, desembargador do Tribunal Regional do
Trabalho da Sexta Regido (TRT6), em parceria com a professora e pesquisadora do Grupo
Logos do PPGD/Unicap, Paloma Mendes Saldanha, criou um “resumo com elementos
visuais”!® para acompanhar os acordios resultantes de julgamentos de recursos. “O acordio,
no entanto, manteve a tradicional formatacdo e elementos legais indispensaveis, vindo o
esquema grafico como um adicional para facilitar a compreensao do resultado do julgamento”

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA SEXTA REGIAO, 2021, online).

7 Disponivel em: https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/06/port-jfba.pdf. Acesso em: 02 jul.
2023.

8 Disponivel em: https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/05/13-VT-fortaleza-resumo-
sentenca.pdf. Acesso em: 02 jul. 2023.

° Disponivel em: https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/06/prov-tjma.pdf. Acesso em: 02 jul.
2023

19 Disponivel em: https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2021/07/21/visual-law-iniciativa-piloto-usa-linguagem-
grafica-para-facilitar-compreensao-de. Acesso em: 02 jul. 2023.
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Rio Grande do Norte (RN): Marco Bruno Miranda Clementino, juiz titular da 6* Vara
Federal da Justica Federal do Rio Grande do Norte, concebeu mandados de citacdo e
intimacdo de penhora'!, com a colaboracio de “de dois estagiarios da vara que cursavam
Direito e possuiam também conhecimento na area do design” (AMAGIS, 2020, online).
Clementino informa que “os métodos de design costumam ser aplicados no Laboratorio de
Inovagdo da JFRN (o INOVE.JFRN), onde o juizo ja promoveu diversas oficinas de design
thinking, como também realizou audiéncia.” (INNOVARE, 2020, online).

A pratica consiste na utilizagdo de Visual Law, ou seja, no emprego de
elementos visuais em documentos juridicos dirigidos ao publico externo,
como forma de tornar a linguagem técnico-juridica mais clara e
compreensivel, assim como a comunicagdo judicial mais empatica e inclusiva.
Também objetiva aprimorar as atividades desenvolvidas internamente, ja que
a sua utilizacdo traz facilidades no cotidiano da unidade. Trata-se de
experiéncia em crescimento e que integra diversos projetos, atualmente
presente em guias colaborativos, protocolo para realizacdo de teleaudiéncia,
programa de estagio, pagina da central de relacionamento da 6* Vara no site
da JFRN, termo de audiéncia, decisdes, sentengas, mandados de citacdo,
intimagdo, e imissdo na posse, dentre outros. Além do emprego de icones,
logomarcas, pictogramas, infograficos, fluxogramas e demais elementos
graficos, também sao utilizados videos, cuja disponibiliza¢ao nos documentos
se da através de QR code (INNOVARE, 2021a, online).

Lianne Pereira da Motta Pires, juiza da 9* Vara Federal do Rio Grande do Norte, aplicou
a técnica do “Visual Law por meio de slides”, em audiéncias realizadas por videoconferéncia
presididas por ela, em Caic6 (RN). “Para a magistrada, as audiéncias virtuais se colocam como
um ambiente propicio para aplicagdo do Visual Law” (JURINEWS, 2021, online; SOUZA,
2021b, online).

Goias (GO): Aline Tomas, juiza da 2* Vara de Familia de Anapolis, “criou o ‘Projeto
#Simplificar’, a partir do qual a magistrada passou a transformar as sentencas homologatorias
em pequenos resumos didaticos, enviados pelo WhatsApp” (MIGALHAS, 2021, online;
SOUZA, 2021b, online).

Mato Grosso (MT): Implementado na Vara do Trabalho de Colider, no norte do estado,
o projeto conduzido pela juiza Graziele Lima “busca 'traduzir' a linguagem juridica para facilitar
o entendimento de decisdes. O objetivo € que qualquer pessoa entenda o que esta sendo dito
pelo juiz, sem a necessidade de um advogado para auxiliar.” As sentengas sdo acompanhadas

de um “resumo em linguagem simples, para que trabalhador e empregador possam, sozinhos,

! Disponivel em:
https://f.i.uol.com.br/fotografia/2021/01/06/16099683085{f62ab4665b2 1609968308 3x2 md.jpg. Acesso em:
02 jul. 2023.
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entender o que perdeu, o que ganhou, o que deverd ser pago ao advogado ou de custas
processuais” (G1 MATO GROSSO, 2021, n. p.; ALVARES, 2021, online).

Distrito Federal (DF): Nos termos da Portaria Conjunta 91 de 1 de setembro de 2021
(TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS, 2021), o
Laboratorio de Inovagdo “Aurora” do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios
instituiu o projeto “TJDFT+simples”, procura unir a “linguagem simples e direito visual para
ampliar o acesso da sociedade a Justica por meio de comunicagdes mais claras, acessiveis e
inclusivas” (AURORA, 2021, online).

Por sua vez, a Procuradoria-Geral Federal (PGF), 6rgao da Advocacia-Geral da Unido
(AGU), passou a adotar o Visual Law em peticionamentos, assim como outros instrumentos de
comunicagdo interna. Com a implementagdo do projeto LINGUAGEM JURIDICA
INOVADORA:

[...] verificou-se a melhora expressiva na forma de apresentacdo de teses, a
uniformidade de procedimento, com a orienta¢do aos advogados publicos
federais quanto aos momentos processuais passiveis de utilizacdo de
linguagem em Visual Law e insercdo de 4udios e videos em QR Code,
mediante elaboragdo de um manual explicativo, divulgagdo interna (PGF
Comunica) e pagina especifica na rede AGU/PGF (Procuradoria-Geral
Federal), que armazena as informacdes referentes ao projeto. Em
consequéncia, ¢ possivel ao Procurador Federal um trabalho com mais
qualidade e exceléncia, com a possibilidade de desenvolver uma experiéncia
inovadora, melhor adaptada a metodologia online, trazendo a aplicacdo pratica
do Visual Law, para tornar os documentos juridicos mais interativos,
facilitando a comunicacdo e priorizando as necessidades do julgador na
compreensao das teses expostas. INNOVARE, 2021c, online).

Espirito Santo (ES): No contexto da corregedoria de justica do TJES, destaca-se o
Provimento n.° 45/2021, que aborda a questao do tratamento e protecao de dados pessoais por

parte dos delegatarios dos servicos extrajudiciais de notas e de registro. No seu Artigo 23-D, §

5°, esta disposto que:

As serventias dever@o se atentar para produzir avisos de privacidade com
redagdo em linguagem compreensivel e direcionada ao publico ¢ com a
utilizagdo de técnicas de Visual Law e Legal Design (linguagem clara e
elementos ilustrativos), observando o atendimento do art. 6°, inciso VI; do art.
9°, caput e §1° ¢ do art. 14, §6°, do diploma de Protegéo de Dados. (ESPIRITO
SANTO, 2021).
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Rio de Janeiro (RJ): O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro adotou
recursos visuais (infograficos) a fim de facilitar a compressdo de eventos referidos em uma
Acdo Civil Publica'?, sobre a linha 4 do metrd de Copacabana a Ipanema. (SOUZA, 2020).

Sao Paulo (SP): A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo adotou o Visual Law
para a elaboragiio de uma sintese de Termo de Ajustamento de Conduta'®, que, “para além da
resolugdo consensual do conflito, que evitou o ajuizamento de uma agao civil publica, o TAC
aplicou o Visual Law como metodologia de comunicagao dirigida aos cidadaos destinatarios do
servigo publico de satde municipal” (AZEVEDO; ARBEX, 2022, online).

Parana (PR): O Laboratorio de Inovagao e Criatividade (LINC) da Justi¢a Federal do
Parand, a pedido da Secdo de Planejamento e Gestdo, elaborou um “novo modelo de carta
contrato baseado na utilizagdo dos conceitos do Visual Law, do design thinking e da linguagem
simples” (JUSTICA FEDERAL DO PARANA, 2021). Por sua vez, o Tribunal de Justiga do
Parana langou uma verséo simplificada do seu Cédigo de Etica e Conduta', com emprego
do Visual Law, a fim de “gerar publicidade e facilitar o entendimento do conteudo”
(DOMINGUES, 2022).

Na comarca de Ponta Grossa, a Juiza da 1* Vara Criminal, Laryssa Angelica Copack
Muniz, empregou técnicas de Visual Law para produzir resumos das sentencas criminais, a fim
de facilitar a compreensao da decisdo por parte dos seus destinatarios (INNOVARE, 2021d;
SOUZA, 2021b).

Rio Grande do Sul (RS): A Comissao de Inovagao do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul (INOVAIJUS) criou o projeto DESCOMPLICA. O Presidente do INOVAJUS,
Desembargador Ricardo Pippi Schmidt, “explica que a intengdo € propor aos magistrados que
a redacdo de textos juridicos seja simples, clara e objetiva, para uma comunicagdo mais
adequada e direta” (CAVALHEIRO, 2020, online). No ambito da corregedoria, foram
elaborados novos oficios circulares'>. A Corregedoria-Geral de Justica passou a aplicar o Visual

Law em agosto de 2020.

Até o momento [2021] foram expedidas mais de 35 Recomendagdes, que
tratam de assuntos de grande relevancia para a Justica, por exemplo,

2Disponivel em: http://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2020/08/ACP-linha-4-do-metro-
Primeira.pdf. Acesso em: 02 jul. 2023.

BDisponivel em: https://drive.google.com/file/d/1fleTb351ZTVKEMoCTQiukY GmouXDa4G _/view. Acesso
em: 02 jul. 2023.

4 Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/documents/18319/63132788/modelo_codigo etica FINAL
~20220419.pdf/838e8fa5-fd6e-6b6f-28be-fc207f1588de. Acesso em: 02 jul. 2023.

15 Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/descomplica-comissao-de-inova
cao-do-tjrs-lanca-projeto-para-mudar-o-texto-juridico/. Acesso em: 02 jul. 2023.
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orientagdes sobre digitalizagdo de processos, expedigdo de precatorios,
cobranca de custas e questdes sobre Infancia e Juventude. Apds os dois
primeiros meses de mudanca, em outubro de 2020, foi realizada pesquisa com
juizes e servidores, questionando-se quanto ao novo formato. Houve a
aprovacao de 98% dos entrevistados. (INNOVARE, 2021b, online).

Por sua vez, “a Juiza de Direito Clarissa Costa de Lima, que atua na Vara de Acidente
do Trabalho de Porto Alegre, adotou um Guia rapido para audiéncia virtual'®. A iniciativa
surgiu, juntamente com outros colegas, em um curso de Visual Law, uma técnica que usa
recursos visuais para tornar o texto juridico mais claro” (CAVALHEIRO, 2020, online).

Santa Catarina (SC): A juiza Leila Mara da Silva, da comarca de Indaial (SC),
desenvolve o projeto “Simples Assim”, com o apoio do JudLab (PODER JUDICIARIO DE
SANTA CATARINA, 2021). Realizado em parceria com os cursos de Design e Direito da
Universidade Regional de Blumenau — FURB, o projeto propde “criar novos modelos padrdes
de mandados, oficios e termos de audiéncias, além de pensar recursos multimidiaticos para que
a sociedade compreenda de forma mais simples e eficiente o que precisam para seguir com 0s

processos judiciarios” (FURB, 2021, online).
Caracteristicas em comum presentes nos documentos com emprego de Visual Law

A tabela a seguir exibe os documentos nos quais o Visual Law foi empregado, os quais

foram obtidos na internet, juntamente com seus respectivos links de acesso:

Quadro 2 — Documentos com emprego de Visual Law identificados

Estado Inst. | Documento Link de acesso ao Documento
. . https://drive.google.com/file/d/1eb5ql10a3AHIMG
T Boletim Informativo 8lopvu_SrDTbEamxNiX/view
Amapa (AP)
TI Guia para Audiéncia https://bernardodeazevedo.com/wp-
Virtual content/uploads/2021/07/guia-audiencia.pdf
https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/c
N Ata de Correicao orreicao-interna-2022-07/ASSINADA - ATA DE
Rondonia (RO) TRTI4] Corregedoria) CORREICAO 2022- VT OURO PRETO DO
OESTE-RO.pdf
Encarte que acompanha a
Roraima (RR) TJ | Medida Protetiva de Nao identificado na web
Urgéncia

1Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/guia-rapido-para-audiencia-virtual-mostra-em-apenas-
uma-pagina-as-instrucoes/. Acesso em: 02 jul. 2023.
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https://drive.google.com/file/d/1eb5q10a3AHdMG81opvu_SrDTbEamxNiX/view
https://drive.google.com/file/d/1eb5q10a3AHdMG81opvu_SrDTbEamxNiX/view
https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/07/guia-audiencia.pdf
https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/07/guia-audiencia.pdf
https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/correicao-interna-2022-07/ASSINADA%20-%20ATA%20DE%20CORREIÇÃO%202022-%20%20VT%20OURO%20PRETO%20DO%20OESTE-RO.pdf
https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/correicao-interna-2022-07/ASSINADA%20-%20ATA%20DE%20CORREIÇÃO%202022-%20%20VT%20OURO%20PRETO%20DO%20OESTE-RO.pdf
https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/correicao-interna-2022-07/ASSINADA%20-%20ATA%20DE%20CORREIÇÃO%202022-%20%20VT%20OURO%20PRETO%20DO%20OESTE-RO.pdf
https://portal.trt14.jus.br/portal/sites/default/files/correicao-interna-2022-07/ASSINADA%20-%20ATA%20DE%20CORREIÇÃO%202022-%20%20VT%20OURO%20PRETO%20DO%20OESTE-RO.pdf
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/guia-rapido-para-audiencia-virtual-mostra-em-apenas-uma-pagina-as-instrucoes/
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https://bernardodeazevedo.com/wp-

Ceara (CE) TRT7 | Resumo de Sentenga content/uploads/2021/05/13-VT-fortaleza-resumo-
sentenca.pdf
~ Guia para Audiéncia . .
Maranhao (MA) TJ Virtual Nao identificado na web
Paraiba (PA) TJ | Mandado de Intimagéo Ndo identificado na web
Pernambuco (PE) TRT6 | Resumo de acordio http.s://www.trt6.1us..br/p.ortal/snes/default/ﬁl@s/res
ize/images/dr. sergio visual law-750x1061.jpg

Shde.s.em~ Audlenc1a§ de Nao identificado na web

concilia¢do e instru¢do

Rio Grande do Norte IE https://f.i.uol.com.br/fotograﬁa/2021/01/06/1§099
(RN) Mandado de Imissio na 683085ff62ab4665b2 1609968308 3x2 md.jpg
posse; Mandado de Citagdo | . //bernardodeazevedo.com/wp-

e Intimag3o da Penhora content/uploads/2020/07/mandado-citacao-
intimacao-penhora.pdf
https://uploads.emaisgoias.com.br/2021/08/b0al194
d9-pagina-1-1448x2048.ipg

Goias (GO) TJ | Resumo de Sentenga
https://uploads.emaisgoias.com.br/2021/08/a79998
98-pagina-2-1448x2048.jpg
Mato Grosso (MT) TRT | Resumo de Sentenga Ndo identificado na web
Distrito Federal (DF) | PGF | Peti¢des Ndo identificado na web
http://bernardodeazevedo.com/wp-
Rio de Janeiro (RJ) MP | Agao Civil Pablica content/uploads/2020/08/ACP-linha-4-do-metro-
Primeira.pdf
Defens
Sio Paulo (SP) oria | Resumo de Termo de https://drive.google.com/file/d/1fleTb351zTVKE
Public | Ajustamento de Conduta MoCTQiukYGmouXDa4G_/view
a
JF | Modelo de Carta Contrato | Ndo identificado na web
https://www.tjpr.jus.br/documents/18319/6313278
Parana (PR) TJ | Guia do Cddigo de Etica 8/modelo_codigo_etica FINAL _20220419.pdf/83
8e8fa5-fd6e-6b6f-28be-fc207f1588de
TJ | Resumo de Sentenga
Projeto Descomplica:
TJ | oficios circulares da Ndo identificado na web
Rio Grande do Sul corregedoria
(RS) . oA https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/guia-rapido-
Guia para Audiéncia T
TJ . para-audiencia-virtual-mostra-em-apenas-uma-

Virtual ; .

pagina-as-instrucoes/
Santa Catarina (SC) TJ Mandados, oficios ¢ termos Ndo identificado na web

de audiéncias.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/05/13-VT-fortaleza-resumo-sentenca.pdf
https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/05/13-VT-fortaleza-resumo-sentenca.pdf
https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/05/13-VT-fortaleza-resumo-sentenca.pdf
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/resize/images/dr._sergio_visual_law-750x1061.jpg
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/resize/images/dr._sergio_visual_law-750x1061.jpg
https://f.i.uol.com.br/fotografia/2021/01/06/16099683085ff62ab4665b2_1609968308_3x2_md.jpg
https://f.i.uol.com.br/fotografia/2021/01/06/16099683085ff62ab4665b2_1609968308_3x2_md.jpg
http://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2020/07/mandado-citacao-intimacao-penhora.pdf
http://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2020/07/mandado-citacao-intimacao-penhora.pdf
http://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2020/07/mandado-citacao-intimacao-penhora.pdf
https://uploads.emaisgoias.com.br/2021/08/b0a194d9-pagina-1-1448x2048.jpg
https://uploads.emaisgoias.com.br/2021/08/b0a194d9-pagina-1-1448x2048.jpg
https://uploads.emaisgoias.com.br/2021/08/a7999898-pagina-2-1448x2048.jpg
https://uploads.emaisgoias.com.br/2021/08/a7999898-pagina-2-1448x2048.jpg
http://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2020/08/ACP-linha-4-do-metro-Primeira.pdf
http://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2020/08/ACP-linha-4-do-metro-Primeira.pdf
http://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2020/08/ACP-linha-4-do-metro-Primeira.pdf
https://drive.google.com/file/d/1fIeTb351zTVKEMoCTQiukYGmouXDa4G_/view
https://drive.google.com/file/d/1fIeTb351zTVKEMoCTQiukYGmouXDa4G_/view
https://www.tjpr.jus.br/documents/18319/63132788/modelo_codigo_etica_FINAL_20220419.pdf/838e8fa5-fd6e-6b6f-28be-fc207f1588de
https://www.tjpr.jus.br/documents/18319/63132788/modelo_codigo_etica_FINAL_20220419.pdf/838e8fa5-fd6e-6b6f-28be-fc207f1588de
https://www.tjpr.jus.br/documents/18319/63132788/modelo_codigo_etica_FINAL_20220419.pdf/838e8fa5-fd6e-6b6f-28be-fc207f1588de
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/guia-rapido-para-audiencia-virtual-mostra-em-apenas-uma-pagina-as-instrucoes/
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/guia-rapido-para-audiencia-virtual-mostra-em-apenas-uma-pagina-as-instrucoes/
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/guia-rapido-para-audiencia-virtual-mostra-em-apenas-uma-pagina-as-instrucoes/
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Ao analisar os documentos que recorrem ao Visual Law, pode-se observar a presenca

recorrente de elementos visuais, tais como:

. Estrutura em “blocos" de informagao, por vezes acompanhados de icones que

categorizam temas, visando a facilitar a compreensao de cada assunto abordado nos

documentos;
o Numerais em destaque que orientam a sequéncia de leitura do texto;
o Titulos e subtitulos destacados por atributos de cor e/ou em quadros;
o fcones e fotografias de carater ilustrativo;
J Diagramas que representam estruturas e fluxos;
o Tabelas que organizam categorias;
o Graficos de barras que representam quantidades;
o OR Code para acesso a fontes adicionais.

Uma consideracao relevante esta relacionada ao fato de que a maioria dos documentos
que incorporam o Visual Law representam empreendimentos que, embora respaldados pelas
instancias organizacionais correspondentes, ndo detém carater “oficial”, ou seja, ndo possuem
status legal. Esses documentos desempenham uma funciao de “mediador suplementar entre o
publico e os documentos oficialmente reconhecidos. Isso € notado, por exemplo, nos resumos
de sentengas, acordaos e guias de audiéncias.

Outro aspecto observado envolve a utilizagdo do Visual Law no contexto pandémico
que, ao desafiar o sistema judiciario a conduzir audiéncias por teleconferéncia, incentivou a

criacdo de guias para Audiéncias Virtuais.

Consideracoes finais

Observou-se que o tema “Visual Law” € objeto de discussoes em palestras e programas
de formagdo. Entretanto, sua utilizagdo na comunicagdo juridica pelas instincias judiciarias
ainda estd em fase inicial, com projetos mais proeminentes a partir do ano de 2020.

O esfor¢o em dire¢dao a modificacdo dos procedimentos e documentos judiciais para
torna-los mais acessiveis ao publico ¢ notavel. A pesquisa revelou a existéncia de iniciativas e
projetos que aplicam o Visual Law em 18 estados brasileiros, abrangendo tanto a justica comum

quanto a do trabalho, federal, defensoria publica e procuradoria geral. Embora em algumas
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situacdes a aplicacdo dessa técnica ja resulte na transforma¢do da forma dos documentos
oficiais, a abordagem inicial geralmente compreende a inclusdo de instrumentos informativos
suplementares, como resumos ou sinteses.

Os projetos emergem de maneira dispersa, originando-se a partir de agdes individuais
de magistrados e funcionarios do sistema judiciario, tanto de modo independente quanto em
colaboragdo com entidades externas (académicos universitarios e profissionais especializados).
Ademais, cursos especializados tém contribuido para fomentar essas iniciativas.

Tanto no que se refere ao proprio documento processual quanto em carater
suplementar (informativo, resumos, entre outros), a aplicagdo do Visual Law visa atender a
comunicagdo direcionada a sociedade, ainda que também seja implementada em processos
internos.

No tocante as caracteristicas dos documentos que fazem uso do Visual Law, é notavel
a adogdo de uma estrutura em “blocos” de informacao, frequentemente acompanhada de icones
que categorizam os temas tratados. Isso busca simplificar a compreensdao de cada topico

abordado nos documentos.
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